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Prélogo

La educacién es el instrumento mas importante de movilidad social de
que disponen las naciones; es también una herramienta potente para
transformar la sociedad. El cuamplimiento de estas funciones exige que
los procesos formativos se desarrollen con altos estandares de calidad,
con un enfoque integral y desde una visién de cambio que impulse las
fuerzas del progreso. Sin embargo, para que estos ambiciosos objetivos
se alcancen es necesario, entre otros aspectos, atender los problemas
propios de las instituciones educativas que impiden la adopcion de las
mejores practicas e inhiben la colaboracion interna y con otras escuelas y
organizaciones, asi como fortalecer su vinculacién con la comunidad. En
este escenario, la gestion educativa se convierte en un medio fundamental
para incidir en la vida escolar y mejorar los resultados educativos. Es por
ello que un grupo de investigadores educativos preocupados por aportar
sus conocimientos y experiencia a la resolucion de problemas escolares
concretos ha integrado el libro Respuestas y reflexiones emergentes des-
de la gestion de proyectos socioeducativos, con el cual intentan incidir
sobre la practica educativa desde una perspectiva de investigacién e
intervencién comprometida con la realidad.

La obra coordinada por Mtra. Antonia Miramontes Arteaga, Héctor
Jaime Macias Rodriguez y José Candelario Osuna Garcia logra reunir
experiencias, reflexiones y aprendizajes derivados de procesos reales de
gestion e intervencion socioeducativa. En ella, la gestion no se concibe
como una funcién técnica o administrativa, sino como una praxis hu-
mana, ética y transformadora, sustentada en la colaboracién, el didlogo
y la reflexion critica.

Uno de los aciertos mas relevantes de este libro es su capacidad para
articular teoria y practica. Los distintos capitulos dan cuenta de un pensa-
miento pedagogico que asume la investigacion y la accion como dimen-
siones inseparables del quehacer educativo. En cada proyecto se advierte
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la intencién de comprender la realidad, pero también de transformarla,
mediante propuestas construidas desde dentro de los contextos escolares
y en diadlogo con los actores que los habitan.

Esta obra se desarrolla desde un enfoque critico progresista de la
gestion e intervencion educativa, al reconocer que toda mejora auténtica
surge de la practica reflexiva y del compromiso ético de los agentes edu-
cativos con su propio desarrollo profesional y comunitario. La gestion,
entendida como praxis, se convierte asi en un proceso dialéctico que
vincula pensamiento y accion, reflexion y experiencia, andlisis y trans-
formacion. Cada proyecto aqui reunido refleja una notable coherencia
entre la intencionalidad ética y la pertinencia pedagdgica. Las experiencias
muestran que la gestion educativa cobra sentido cuando se orienta a la
mejora de la convivencia, la equidad, la comunicacion institucional y
la innovacion pedagégica. No son ejercicios burocraticos ni teéricos en
abstracto, sino propuestas vivas, contextualizadas, que revelan la capa-
cidad de las comunidades educativas para generar soluciones creativas
y colectivas frente a sus desafios.

En este sentido, Respuestas y reflexiones emergentes desde la ges-
tion de proyectos socioeducativos trasciende el ambito académico para
convertirse en un referente practico y conceptual. Ofrece rutas para la
accion y modelos de pensamiento que pueden inspirar tanto a docentes y
directivos como a investigadores y estudiantes interesados en fortalecer
los procesos de gestién y liderazgo educativo desde una vision humanista,
critica y participativa.

Las paginas de esta obra nos invitan a mirar la educaciéon como un
espacio de transformacion social y cultural, donde la gestion adquiere su
sentido mas profundo: el de crear las condiciones para el desarrollo inte-
gral de las personas y el fortalecimiento de las comunidades. La lectura
de estos trabajos deja en claro que investigar es intervenir, e intervenir
es generar conocimiento significativo para la mejora de las practicas, las
instituciones y las relaciones humanas que las sostienen.



Introduccioén

Uno de los requerimientos principales en el mundo contemporaneo es
procurar una educacién de mayor calidad a fin de responder a la exigencia
de lograr promover el pleno desarrollo de las personas y las sociedades,
lo que ha derivado hacia el interior de los sistemas educativos en la
necesidad de hacer una revision permanente de sus estructuras y prac-
ticas a fin de estar en condiciones de ofrecer una educacién pertinente,
relevante, eficaz y equitativa.

Promover una educacion con calidad hoy en dia representa un amplio
desafio en el marco de las diversas problematicas que existen y emergen
en el campo educativo como resultado de los cambios sociales del mundo
actual, ya que se requiere no solo de procesos reflexivos que contribuyan
a generar explicaciones sobre como lograr un adecuado mejoramiento
de la educacion y sus sistemas, sino sobre todo responder a la necesidad
de impulsar estrategias y acciones planificadas que posibiliten otorgar
soluciones practicas a las problematicas, en aras de lograr un enfoque que
priorice el fortalecimiento y transformacion de los contextos educativos.

Por esta razén, la gestion educativa a pesar de ser un campo de poca
edad se ha constituido en un importante recurso, ya que por sus caracte-
risticas posibilita centrar la atencién en el conjunto amplio de procesos
y dindmicas que se promueven y desarrollan al interior de los sistemas
e instituciones educativas y que inciden de forma directa en la calidad
de los procesos de aprendizaje. La importancia de la gestion educativa
radica en gran medida en su caracter tedrico-instrumental, puesto que
ofrece herramientas tanto para formular planteamientos te6ricos como
para planificar y evaluar los procesos de ensefianza-aprendizaje en dife-
rentes niveles de concrecion, ya sea en un amplio marco de los sistemas
educativos con todos sus elementos constitutivos, en los procesos de
gestion a nivel institucional o la gestion escolar propiamente que desa-
rrollan de manera cotidiana los actores en los espacios educativos.
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El presente libro integra una serie de trabajos que derivan de proyectos
generados a partir de experiencias directas en organizaciones educati-
vas ubicadas en contextos diversos con caracteristicas y requerimientos
particulares. El elemento comtin de todos y cada uno de los trabajos que
aqui se presentan es haber realizado desde la gestion educativa un diag-
noéstico que posibilité desde distintas dimensiones el disefio, aplicacion
y evaluacion de estrategias para proveer soluciones a las problematicas
educativas abordadas en cada una de esas organizaciones, con la finalidad
de contribuir en el mejoramiento de la calidad de la educacion.

El titulo del libro obedece justamente al enfoque adoptado por cada
uno de los trabajos, es decir, responder a la estrecha relacion que exis-
te entre la labor reflexiva que se produce al abordar el estudio de las
problematicas del quehacer educativo, lo que facilita tanto formular
interrogantes sobre realidades educativas como visibilizar las causas de
las problematicas a través de su diagndstico, y la necesidad de ofrecer
respuestas a dichas problematicas a través de procesos emergentes de
solucién mediante la articulacion de diversas estrategias y acciones.

El libro se divide en tres partes. En la primera parte, que consta de
cuatro capitulos, se abordan aquellos trabajos que tuvieron como centro
de atencion la gestion educativa en procesos institucionales, ya fuera
para promover la participacion de la comunidad, la colaboracion entre
integrantes de una organizacion, el uso de la informacion o el disefio de
planes estratégicos.

El capitulo 1, “Modelo de gestion escolar orientado al fortalecimiento
de la gestion de la comunidad en la Escuela Primaria Héroes Mexicanos
de 1910” se centra en la participacién parental en la educacién basica
como factor clave para el éxito académico de los estudiantes. Aun cuan-
do en muchas instituciones publicas la gestion escolar no cuenta con
estrategias definidas para fomentar el involucramiento de las familias
en el proceso educativo, el proyecto ofrece un modelo de gestién de la
comunidad que busca fortalecer la participacién parental a través de un
enfoque metodoldgico que se baso en la investigacién-accion y a través
del cual se propusieron estrategias para mejorar la comunicacion y el
trabajo colaborativo entre docentes, directivos y familias. Los hallazgos
sugieren que la implementacion de estrategias organizadas y partici-
pativas favorece una mayor implicacién de los padres en el desarrollo
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educativo de sus hijos, contribuyendo a una mejor convivencia escolar
y al rendimiento académico del alumnado.

El capitulo 2, titulado “La comunicacién como herramienta para for-
talecer la colaboracion en una organizacién educativa”, es un proyecto
que se orientd a la aplicacion de estrategias de comunicacion disefiadas
e implementadas para el mejoramiento del trabajo colaborativo y la
eficiencia administrativa dentro de un plantel de educacién media. A
partir de la hipétesis que sustenta que una estrategia de comunicacion
bien estructurada, basada en el desarrollo de habilidades personales y
en la institucionalizacién de canales internos eficaces, puede favorecer
significativamente la colaboracién interdepartamental y mejorar la efi-
ciencia administrativa en el ambito escolar, los resultados concluyen que
el fortalecer la comunicacion interna en una institucion educativa no solo
mejora los procesos administrativos, sino que sobre todo contribuye a una
mayor interaccion entre los distintos niveles de personal y, por ende, a la
promocion y desarrollo de un entorno organizacional mas participativo,
centrado en el ser humano.

El capitulo 3, “Estrategias de comunicacion para promover el uso
eficaz de la informacion en procesos de gestion institucional”, ofrece los
resultados de un proyecto que se desarroll6 en una universidad ptblica
con la finalidad de implementar estrategias de comunicacion para pro-
mover el acceso y uso de la informacion y con ello tratar de contribuir a
la eficacia de los procesos de gestién institucional. El punto de partida lo
constituyo la realizacion de una investigacion diagndstica que identifico
como problematica central que existia una alta demanda de consultas de
informacién y al mismo tiempo un desconocimiento sobre como acceder
y utilizar la informacién relacionada, traduciéndose en una afectacion
de los procesos administrativos. Los resultados obtenidos a través de
la implementacion de las estrategias disefiadas indican que se logré
fortalecer la comunicacion interna y promover una mayor colaboracion
debido a que las estrategias de comunicacion disefiadas se centraron en
atender las necesidades detectadas a través del diagnéstico.

El capitulo 4, “La planeacion estratégica como herramienta de trans-
formacién en la gestion educativa: Estudio de caso del Colegio Salesiano
de la Frontera A. C.”, toma como estudio de caso el plan de desarrollo
escolar de un centro educativo salesiano y analiza la importancia de la
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planeacion estratégica como un componente esencial en la gestion edu-
cativa contemporanea y un eje articulador de las acciones institucionales
para impulsar la mejora continua. Un supuesto es que la planeacion
estratégica no se debe concebir inicamente como un documento, sino
como una herramienta que posibilita el ordenamiento y orientacion de
cada una de las decisiones y procesos que se desarrollan en una insti-
tucion educativa, por lo que su impulso se constituye en una via sélida
para transformar la escuela en un espacio de aprendizaje significativo,
de desarrollo integral y de construccion de ciudadania.

La segunda parte del libro incorpora los trabajos que tuvieron como
objeto de intervencion la gestion de procesos de aprendizaje tanto en el
nivel de educacion superior como media y basica. El conjunto de estos
trabajos reiteran la centralidad de los procesos pedagogicos para generar
y facilitar aprendizajes, aportando propuestas especificas para abordar
problematicas concretas.

El capitulo 5, cuyo titulo es “Comunidad de practica para mejorar el
ambiente de aprendizaje en la Licenciatura en Filosofia de la UABC?”,
presenta los resultados del desarrollo de un proyecto de intervencion edu-
cativa en la Licenciatura en Filosofia, el cual es un programa educativo
de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de la Universidad
Auténoma de Baja California (UABC), en el Campus Tijuana. El pro-
yecto se orient6 a mejorar el ambiente educativo mediante la creacion
de una Comunidad de Practica (CoP), con la participaciéon voluntaria de
estudiantes y docentes de la carrera en cuestion. La estrategia principal
busco responder a condiciones de aislamiento, competencia y fragmen-
tacion sefialadas por el propio estudiantado como caracteristicas del
ambiente formativo, fomentando vinculos colaborativos y el desarrollo
de una identidad profesional compartida mediante circulos de lectura
y espacios de reflexion colectiva, que generaron practicas alternativas
con el propdsito de resignificar la experiencia formativa y fortalecer las
relaciones humanas entre sus miembros, como un primer esfuerzo para
revertir esas condiciones de aislamiento y fragmentacion.

El capitulo 6, “Alcances y limites de la ensefianza de la filosofia como
catalizadora del pensamiento critico en la educacion basica”, examina el
potencial y las limitaciones de la ensefianza de la filosofia como herra-
mienta para desarrollar el pensamiento critico en la educacion secundaria.
A partir de un diagnostico realizado en una institucion de educacion, se



Presentacién | 19

propuso un modelo de intervencion que, entre sus principales logros, desta-
ca el impulso de la apropiacion del didlogo socratico y el interés generado
por los dilemas éticos, ademas de la motivacion producida por actividades
como el scaperoom filosofico. La intervencién demostrd que la ensefianza
de la filosofia en secundaria, incluso en un formato extracurricular, puede
convertirse en un medio efectivo para fomentar el pensamiento critico
cuando se emplean metodologias activas, contenidos contextualizados,
recursos audiovisuales y estrategias de evaluacion formativa.

El capitulo 7, “Literatura infantil para acompafiar lo que atin no tiene
nombre: intervencion educativa en la primaria Reggio Institute”, es un
trabajo que explora el valor de la literatura infantil como estrategia pe-
dagogica para acompafiar el desarrollo de la autorregulacion emocional
en el estudiantado de primer grado de educacién basica. La intervencion
se llevé a cabo en la primaria Reggio Institute, en la ciudad de Tijuana,
Baja California, en un grupo que manifestaba dificultades para gestionar
sus emociones. A partir de un diagndstico inicial, se disefi6 una propuesta
estructurada en tres momentos: lectura mediada de cuentos, creacion de
relatos propios y socializacion de lo creado. A lo largo del proceso, las
nifias y los nifios mostraron avances en el reconocimiento emocional, en
la expresion simbodlica de lo que sentian y en la construccion de vinculos
mas empaticos con sus pares. Los cuentos funcionaron como puentes
entre la experiencia interna y la palabra, permitiendo que lo emocional
tuviera un lugar legitimo en el aula. La propuesta se fundamento en la
teoria de la inteligencia emocional de Goleman (2010) y el aprendizaje
social de Bandura (1987), y establecié que la autorregulacion emocio-
nal puede trabajarse desde lo cotidiano, sin féormulas rigidas, y que en
principio se requiere una historia bien elegida, una pregunta honesta y
un espacio de escucha.

El capitulo 8, “Programa para el fortalecimiento de la comprension
lectora en el grupo de 2.° de secundaria en el Centro Escolar Nuevo
Continente”, consiste en el disefio de un proyecto de intervencion en un
centro escolar para aumentar el interés por la lectura, fomentar la par-
ticipacion activa y reforzar la retencion de informacion con el objetivo
de mejorar la comprension lectora en los estudiantes de segundo afio de
secundaria. Se planted como hipoétesis que, mediante la ejecucion de un
programa estructurado de fortalecimiento de la comprension lectora,
los alumnos podrian mejorar de manera importante sus habilidades de
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analisis, pensamiento critico y competencias lectoras necesarias para su
nivel educativo. Los resultados indican que la integracion de metodo-
logias mas dinamicas, el uso de materiales adecuados y la participacion
activa del estudiantado demuestran ser estrategias eficaces para mejorar
la comprension lectora.

El capitulo 9, “Taller de matematicas para estudiantes de primaria
del Instituto Kraizen plantel Insurgentes”, presenta los resultados de un
proyecto de intervencion que se desarroll6 con el objetivo de atender el
rezago matematico en estudiantes de nivel primaria mediante el disefio,
planeacion e implementacion de estrategias didacticas. A partir de un
diagnostico contextual que identific6 como causas relacionadas con el
rezago la modalidad virtual durante la pandemia, la falta de tiempo en
clase, la ausencia de actividades de refuerzo en casa, el uso de un en-
foque tradicional en la ensefianza de las matematicas y un sentimiento
negativo asociado a la materia, se procedi6 a implementar un programa
que consistio en la gestion de actividades de divulgacion matemaética y
la evaluacién continua de los estudiantes. Los resultados evidenciaron
avances en la comprension de conceptos matematicos, un mayor interés
por la asignatura y una mejora en habilidades basicas como operaciones y
resolucién de problemas. Se concluy6 que el disefio de estrategias didac-
ticas propuestas en el plan de intervencién fortalecio significativamente
el aprendizaje matematico de los estudiantes.

El capitulo 10, “Estrategias musicales para el aprendizaje en preesco-
lar: Una propuesta didactica para el Jardin de Nifios El Camino Educativo
y Artes A. C.”, presenta los resultados de una intervencion educativa de-
sarrollada en una organizacion educativa con el objetivo de implementar
estrategias para desarrollar actividades musicales en alumnas y alumnos
en etapa preescolar. Partiendo de un enfoque mixto de investigacion,
el estudio exploro a través de diversos instrumentos como entrevistas,
encuestas, observaciones directas y registro de observaciones la falta de
estimulacién musical por parte de las educadoras frente a grupo.

En el capitulo 11, “Del aula a la comunidad: un puente lingiiistico de
inclusién para la comunidad migrante haitiana”, presenta los resultados
de una intervencién educativa desarrollada en el Centro Scalabrini de
Formacion para Migrantes (CESFOM), en Tijuana, Baja California. Su
objetivo fue disefiar e implementar un programa de ensefianza del espafiol
como segunda lengua para personas migrantes haitianas no hispanoha-
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blantes. Desde un enfoque cualitativo, participativo y contextualizado, el
estudio exploro las necesidades lingiiisticas, sociales y culturales de los
estudiantes, utilizando encuestas, observaciones y diarios de campo como
instrumentos de recoleccién de datos. Los resultados evidencian que la
ensefianza del espafiol en escenarios migratorios trasciende el aprendizaje
gramatical y se configura como un acto de inclusion y dignificacion. Este
estudio aporta elementos clave para el disefio de programas educativos
sensibles a la diversidad, culturalmente pertinentes y comprometidos
con el derecho a una educacién de calidad para personas en situacion
de migracion.

La tercera y ultima parte del libro incorpora proyectos que tuvieron
como objeto de atencion la gestion de la practica docente.

El capitulo 12, “Comunidades docentes para enfrentar las BAP y el
estrés emocional en el aula”, consiste en un proyecto de intervencién que
surgié como respuesta a la falta de formacion continua del profesorado
en relacion con las Barreras para el Aprendizaje y la Participacion (BAP),
asi como al escaso apoyo emocional para afrontar el estrés pedagogico
que se genera como resultado de la inclusion educativa de personas con
discapacidad sin el acompafiamiento docente efectivo. El proyecto se
oriento a la construccion de una comunidad docente, capaz de gestionar
sus propios procesos de formacion continua y de acompafiamiento emo-
cional para enfrentar las BAP desde sus espacios de trabajo. Para cumplir
con este proposito, se llevo a cabo un diagnostico en el que participaron
las y los docentes de la institucién privada y, con base en los datos obte-
nidos, se disefié e implementd un plan de intervencién contextualizado,
que contemplo el desarrollo de talleres, conferencias, repositorios digi-
tales y actividades en el marco del Consejo Técnico Escolar, como una
propuesta integral, tendiente a convertirse en un proyecto autogestionado
de profesionalizacion docente. Los resultados mostraron una mejora en
la diferenciacion de las caracteristicas estudiantiles asociadas a las BAP,
un incremento significativo en el uso de herramientas pedagdgicas inclu-
sivas y un impacto positivo en el bienestar emocional del profesorado.
A su vez, se generaron comunidades de aprendizaje que promovieron la
colaboracion entre docentes.

El capitulo 13, “Transversalidad curricular en la ensefianza del inglés:
una intervencién educativa en educacién media superior”, documen-
ta una intervencion educativa orientada a implementar el enfoque de



22 Respuestas y reflexiones emergentes...

transversalidad curricular en la ensefianza del inglés en el CECyTE BC
“Las Aguilas”. A partir de la realizacién de un diagnéstico que identi-
fico limitaciones metodoldgicas y estructurales en la practica docente,
se desarroll6 un proyecto de intervencion que incluyo talleres, disefio
de secuencias didacticas y creacion de un repositorio digital. A partir
de los resultados obtenidos, se observd como consecuencia una mayor
motivacién estudiantil y una disposicion docente al cambio, lo que lleva
a establecer que una formacién y acompafiamiento adecuado posibilita
transformar la ensefianza del inglés hacia un enfoque mas integral y
contextualizado.

En lo que respecta al capitulo 14, denominado “Educacién emocional:
impacto y desafios en el ambito educativo”, se analiza la importancia
de las competencias socioemocionales en los docentes, con base en el
analisis de entrevistas realizadas a expertos internacionales en el cam-
po de la educacién emocional. A través de un enfoque cualitativo que
explora las implicaciones que estas competencias tienen en el bienestar
docente, la calidad educativa y el proceso de ensefianza-aprendizaje, las
entrevistas tratan de ofrecer una mirada amplia y critica sobre la necesidad
de repensar el rol del educador, situando las emociones en el centro del
quehacer pedagogico. De igual forma, este trabajo buscé visibilizar cémo
el desarrollo emocional de los docentes es una condicién necesaria para
lograr una educacion mas humana, empatica y transformadora.

Por ultimo, en el capitulo 15, “Formacién docente basada en la aten-
cion psicopedagdgica de estudiantes dentro del Trastorno del espectro
autista: el caso del Secundaria General nimero 4 Ricardo Flores Magon”,
se aborda la importancia de la formacién docente en la atencién de los
estudiantes con el Trastorno Espectro Autista (TEA por sus siglas). Desde
la perspectiva de la Nueva Escuela Mexicana se busca entender como los
centros educativos estan trabajando con los estudiantes con el trastorno
del Espectro Autista, de manera particular en la Secundaria General N° 4
Ricardo Flores Magon en la Ciudad de Tijuana. Los resultados destacan
las dificultades que han encontrado los docentes en la atencion individual
de cada estudiante debido a la masificacion de los salones de clase.
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Introduccion

La participacién de los padres de familia en el proceso educativo de sus
hijos es un componente fundamental para el éxito escolar. Estudios como
los de Epstein (2001) y Henderson y Mapp (2002) han demostrado que
la implicacion activa de las familias contribuye al desarrollo académi-
co, emocional y social del alumnado. No obstante, en muchas escuelas
publicas, la gestion de la comunidad educativa se enfrenta a barreras
que limitan la participacién parental, tales como la falta de estrategias
institucionalizadas, la desconfianza en las autoridades escolares y la
ausencia de canales de comunicacién efectivos.

El presente estudio surge de la necesidad de fortalecer la gestion
escolar en la Escuela Primaria Héroes Mexicanos de 1910, ubicada en
Tijuana, Baja California, a través de un modelo de gestion de la comuni-
dad que promueva la colaboracion entre docentes, directivos y familias.
Se parte del problema identificado en la falta de estrategias estructuradas
para fomentar la participacion parental, lo que impacta en el trabajo
colaborativo y la comunicacion en la institucion.

El objetivo de este estudio fue disefiar e implementar estrategias inten-
cionadas que permitieron fortalecer la gestion de la comunidad escolar y
mejorar la participacién de los padres de familia. A través de un enfoque
metodologico basado en la investigacion-accion, se buscé analizar las
practicas actuales y proponer acciones concretas para su mejora. La jus-
tificacion del estudio radica en la necesidad de transformar la relacion
entre la escuela y la familia, promoviendo una cultura de colaboracion
y responsabilidad compartida. Ademas, se espera que los resultados de
este estudio sirvan como referencia para otras instituciones que busquen
fortalecer la participacion parental mediante la aplicacién de estrategias
de gestion comunitaria.
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Marco tedrico

La gestion escolar es un proceso clave para garantizar el adecuado funcio-
namiento de una institucién educativa. Segun diversos autores, la gestion
escolar debe integrar dimensiones organizativas, administrativas, pedago-
gicas y comunitarias para lograr una educacion de calidad (Fullan, 2007;
Bolivar, 2012). En este sentido, la gestién de la comunidad se refiere a
las estrategias que permiten involucrar activamente a las familias en la
vida escolar, generando un entorno de cooperacion y corresponsabilidad.

Asimismo, dentro de los enfoques contemporaneos de gestion educa-
tiva, destaca la gestién escolar estratégica, entendida como un proceso
orientado a la mejora continua y al logro de resultados educativos sig-
nificativos. Segtin Murillo (2012), la gestion estratégica se fundamenta
en el analisis del contexto, la definicion clara de metas, la planificacion
participativa, el uso eficiente de los recursos y la evaluacién permanente.
Este enfoque plantea que las decisiones escolares deben estar alineadas
con una visién compartida, fortaleciendo la corresponsabilidad entre los
actores educativos. La gestion escolar estratégica promueve una cultura
de liderazgo distribuido y colaboracién, lo cual resulta esencial para
transformar las practicas escolares y generar impactos sostenibles en el
aprendizaje del alumnado.

Por su parte, la Nueva Escuela Mexicana propone una visién de la
educacion centrada en el desarrollo integral del estudiante, promoviendo
la participacion activa de todos los actores de la comunidad escolar. Esta
propuesta reconoce que la colaboracion entre escuela, familia y comu-
nidad es esencial para generar ambientes de aprendizaje significativos
y democraticos (SEP, 2022). Desde esta perspectiva, se entiende que el
vinculo entre docentes, directivos y padres de familia debe fortalecerse
mediante estrategias de corresponsabilidad que permitan avanzar hacia
una educacion inclusiva, equitativa y con sentido social. Como lo sefiala
Diaz Barriga (2020), la participacién de las familias no debe limitarse a
lo administrativo, sino extenderse a procesos de reflexion conjunta sobre
el aprendizaje y la formacién de los estudiantes.

Ademas, Epstein (2001) propone un modelo de participacién parental
basado en seis tipos de interaccién: crianza, comunicacién, voluntariado,
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aprendizaje en el hogar, toma de decisiones y colaboracion con la comuni-
dad. Este modelo permite analizar los distintos niveles de involucramiento
de los padres y como estos pueden influir en la educacién de sus hijos.

Marco conceptual

El marco conceptual establece las ideas y teorias que fundamentaron
este proyecto, enfocadas en tres elementos principales: la participacion
parental, la gestion escolar estratégica y la relacion familia-escuela-co-
munidad. Estos conceptos fueron esenciales para disefiar estrategias
que respondan al problema identificado en la Escuela Primaria Héroes
Mexicanos de 1910.

La participacion parental se refiere al involucramiento de las familias
en las actividades escolares y en el proceso educativo de sus hijos. Este
concepto abarca desde acciones simples, como asistir a reuniones, hasta
roles mas activos, como colaborar en proyectos escolares. En la Ley
General de Educacion (DOF, 2019) y la Ley de Educacion del Estado de
Baja California (2020), se destaca que los padres tienen la responsabilidad
de contribuir al aprendizaje de sus hijos en coordinacién con la escuela.
Segun Epstein (2001), la participacion de los padres en la educacién no
unicamente fortalece el rendimiento académico, sino también la moti-
vacion y el compromiso de los estudiantes con su aprendizaje. En este
proyecto, se entiende la participacion parental como una colaboracion
estrecha y constante entre familias y escuela, que va mas alla de even-
tos ocasionales, buscando fortalecer su papel como actores clave en la
educacion.

La gestion escolar estratégica se considera como un enfoque integral
orientado a la mejora continua de los procesos educativos, priorizando la
planeacion participativa, el liderazgo distribuido y el uso eficiente de los
recursos. Para Murillo (2012), la gestion estratégica en educacién implica
tomar decisiones con base en un analisis contextual, con metas claras y
evaluaciones sistematicas, involucrando a toda la comunidad educativa
en el disefio e implementacion de acciones. Este enfoque reconoce que la
toma de decisiones debe estar basada en el analisis del contexto escolar y
en la participacién activa de todos los actores educativos, especialmente
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las familias, como corresponsables en la construccion de comunidades
escolares mas fuertes.

La relacion familia-escuela-comunidad se entiende como una alianza
colaborativa que trasciende los limites fisicos de la escuela y promueve
la integracion social. La Nueva Escuela Mexicana (SEP, 2022) subra-
ya la importancia de establecer redes de apoyo entre todos los actores
educativos y sociales para alcanzar una educacién inclusiva, equitativa
y de excelencia. Esta relacion favorece la construccion de una cultura
de corresponsabilidad, didlogo y respeto mutuo, que impacta positiva-
mente en la formacion académica y personal del alumnado. Fortalecer
esta relacion requiere establecer mecanismos de comunicacion efectivos,
espacios de participacion real y proyectos compartidos que vinculen a
todos los sectores involucrados en la educacion.

Metodologia y hallazgos clave

El presente proyecto se construy6 mediante un enfoque metodolégico
mixto, que combino técnicas cuantitativas y cualitativas para obtener una
comprension integral del fenémeno de estudio. Se aplicaron sondeos de
opinion a docentes y padres de familia, entrevistas semiestructuradas a
personal directivo y grupos focales con integrantes del Consejo Esco-
lar de Participacién Social. Desde el enfoque cuantitativo, se midieron
aspectos como el nivel de participacion parental, la percepcién sobre la
comunicacién entre escuela y familia, la motivacion para colaborar, el
clima laboral y la participacion en actividades escolares. En el ambito
cualitativo, se profundiz6 en las experiencias, percepciones y barreras que
enfrentan los actores escolares para fortalecer la gestion de la comunidad.

Entre los principales hallazgos, se identificé una participacion parental
limitada, una comunicacién poco estructurada y una falta de coordinacién
clara entre los actores escolares. Asimismo, se reconocio la ausencia de
estrategias institucionalizadas que orienten la colaboracion entre escuela
y familias, asi como una escasa cultura de corresponsabilidad. Estos
hallazgos fundamentaron el disefio de una propuesta de intervencion
orientada al fortalecimiento de la gestion comunitaria desde un enfoque
estratégico.
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Propuesta de intervencion

La propuesta de intervencion disefiada para la institucion se centr6 en

el fortalecimiento de la gestion escolar orientada a la participacién de la

comunidad educativa, con especial énfasis en la participacién parental.

Esta propuesta contempld una serie de estrategias articuladas en torno

a tres ejes principales:

* Fortalecimiento del liderazgo directivo: Mediante capacitaciones espe-
cificas en liderazgo participativo, comunicacion efectiva y resolucién
de conflictos, se buscé dotar al personal directivo de herramientas que
promovieran una gestién mas inclusiva y colaborativa.

* Mejora de la comunicacion y colaboracién entre los actores escolares:
Se implement6 la creacién de un correo institucional y el estableci-
miento de mecanismos de comunicacion formales y regulares entre
directivos, docentes y padres de familia, asi como la organizacién de
talleres colaborativos.

 Integracion de estrategias en el Programa Escolar de Mejora Continua
(PEMCQ): Se disefaron actividades y acciones especificas para forta-
lecer la participacion parental y se integraron al PEMC, buscando su
institucionalizacion y sostenibilidad a mediano y largo plazo.

Estas acciones se desarrollaron a través de un enfoque de trabajo cola-
borativo que involucro activamente a todos los miembros de la comunidad
escolar, incluyendo directivos, docentes, padres de familia y miembros
del Consejo Escolar de Participacion Social. Este enfoque promovio el
diadlogo constante, la toma de decisiones compartida y la generacion de
acuerdos consensuados, lo cual fortalecié los lazos de confianza entre
los actores educativos. A través de actividades conjuntas, espacios de
reflexién y mecanismos de corresponsabilidad, se lograron construir com-
promisos sélidos orientados a la mejora institucional. Esta colaboracion
efectiva permitié transformar gradualmente la cultura organizacional,
transitando de practicas aisladas y reactivas hacia una dindmica partici-
pativa, corresponsable y orientada al logro de metas comunes.
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Resultados

El proceso de intervencion educativa en la instituciéon permitio identificar
hallazgos significativos que reflejan el impacto de las estrategias imple-
mentadas para fortalecer la gestion escolar y fomentar la participacion
parental.

En primera instancia, los datos obtenidos a partir de los instrumentos
aplicados a padres de familia y docentes permitieron constatar una me-
jora en la percepcién sobre la comunicacién escuela-familia. Antes de la
intervencion, la comunicacion se caracterizaba por ser limitada, reactiva
y poco estructurada. Tras la aplicacion de estrategias como la integracion
del Consejo Escolar de Participacién Social en la toma de decisiones para
la elaboracion del PEMC vy el establecimiento de reuniones periddicas
entre directivos, docentes y padres, se observd un aumento en la fluidez
y la frecuencia de la comunicacion.

En relacién con la participacion parental en actividades escolares, se
registré un incremento significativo en la asistencia y colaboracion de
los padres en eventos escolares, talleres y asambleas. Esto fue posible
gracias a la implementacion de actividades disefiadas especificamente
para fomentar su involucramiento, como el evento donde se les entrego
a los padres un reconocimiento por su constante colaboracion y apoyo
a la escuela, asi como a la generacion de espacios de dialogo y corres-
ponsabilidad.

Por otra parte, la percepcion del personal docente respecto a la par-
ticipacion de las familias también mejor6 de manera notable. Mientras
que al inicio del proyecto se identificaba una vision pesimista respecto al
apoyo de los padres en el proceso educativo, posterior a la intervencion
los docentes reconocieron una mayor disposicién de las familias para
colaborar, asi como una actitud mas abierta para el trabajo conjunto.

En cuanto al fortalecimiento de la gestién directiva, se logro establecer
una estructura mas organizada para la coordinacion de acciones con el
Consejo Escolar de Participacién Social (CEPS). La realizacion de capa-
citaciones dirigidas al personal directivo sobre liderazgo participativo y
resolucion de conflictos contribuy6 al fortalecimiento de habilidades de
gestion escolar mas democraticas y orientadas a la colaboracién.
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Finalmente, se puede sefialar que los cambios observados en la cultura
institucional fueron evidentes, particularmente en la transicién de un
modelo de participacién esporadica hacia un modelo mas sistematico e
intencionado. La incorporacion de estrategias definidas en el Programa
Escolar de Mejora Continua (PEMC) permiti6 dar sostenibilidad a las
acciones iniciadas, sentando bases para su continuidad en el futuro.

Recomendaciones

A partir de los hallazgos y reflexiones surgidas de este proyecto de inter-
vencion, se propusieron las siguientes recomendaciones para consolidar
y extender los logros alcanzados: Sistematizar las estrategias exitosas:
Incorporar de manera formal las acciones implementadas en los ins-
trumentos de planeacion escolar como el Programa Escolar de Mejora
Continua (PEMC), asegurando su continuidad y evaluacién periddica.

Fortalecer la formacion continua: Promover capacitaciones periodicas
para el personal directivo y docente en temas de liderazgo participativo,
gestion escolar estratégica y trabajo colaborativo con la comunidad. Di-
versificar los canales de comunicacion: Ampliar los medios de contacto
con las familias, incorporando plataformas digitales y estrategias de
comunicacion directa que faciliten la interaccion y el acompafiamiento
escolar.

Fomentar una cultura de corresponsabilidad: Establecer acuerdos
de colaboracién escuela-familia-comunidad que refuercen el sentido
de pertenencia y el compromiso compartido con la mejora educativa.
Replicar el modelo en otros contextos: Adaptar y aplicar la propuesta
de intervencion en otras escuelas publicas que presenten retos similares
en materia de participacion parental, considerando las particularidades
de cada comunidad escolar. Evaluar de manera continua: Implementar
mecanismos de monitoreo y evaluacion que permitan medir el impacto
de las estrategias aplicadas y realizar ajustes oportunos para mejorar los
procesos de gestion escolar y participacion comunitaria.
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Conclusiones

La implementacién de un modelo de gestion escolar orientado al forta-
lecimiento de la gestion de la comunidad en la Escuela Primaria Héroes
Mexicanos de 1910 permiti6 constatar la importancia de estructurar
estrategias intencionadas para fomentar la participacién activa de las
familias en la vida escolar.

Los resultados evidenciaron que la participacion parental puede ser
fortalecida cuando se establecen canales de comunicacion efectivos,
se brinda capacitacion al personal directivo y se promueve una cultura
organizacional basada en la colaboracién y corresponsabilidad. Se logré
comprobar que una gestion escolar con enfoque estratégico impacta po-
sitivamente no solo en el nivel de participacion de los padres de familia,
sino también en el clima organizacional y en la motivacién del personal
docente para involucrarse en procesos de mejora continua.

Ademas, el proyecto confirmé que la participacion parental no debe
entenderse como un proceso espontaneo, sino como una construccion
social que requiere ser promovida, organizada y acompafiada desde la
gestion escolar. Finalmente, este modelo de intervencion demostro ser
una via efectiva para generar cambios sostenibles en la dindmica escue-
la-familia, ofreciendo una ruta viable para otras instituciones que busquen
fortalecer su comunidad educativa a partir de estrategias planificadas y
corresponsables.
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Introduccion

¢Es posible que una institucién educativa funcione con eficacia si sus
miembros no logran comunicarse de manera clara, oportuna y empatica?
Esta pregunta abre paso a una reflexién sobre el papel que desempefia la
comunicacion dentro de las organizaciones escolares. En entornos donde
conviven distintas jerarquias, funciones y dindmicas, la comunicacién no
puede ser vista como un proceso meramente técnico, sino como un eje
que ayuda al trabajo conjunto, facilita la toma de decisiones y fortalece el
sentido de pertenencia entre los integrantes de una comunidad (Miranda
y Tabares, 2015). En el contexto educativo actual, caracterizado por sus
desafios administrativos, la diversificacion de funciones y la necesidad
de responder con eficiencia a las distintas demandas, las instituciones
requieren algo mas que estructura: necesitan colaboracién efectiva.

La colaboracién no ocurre de forma espontanea, sino que se construye
y fortalece a través de procesos comunicativos sélidos, que permitan la
coordinacion, la empatia, la resolucién de conflictos y la toma de deci-
siones compartida (Pico & Rodriguez, 2012). Cuando la comunicacion
falla, también lo hace el trabajo en equipo, la eficiencia y, en dltima
instancia, la calidad de todas las actividades que se realizan en una ins-
titucion educativa. En ese sentido, la comunicacion se reconoce como
un eje esencial de cualquier organizacion y fortalecerla no es solo una
cuestién funcional, sino un proceso que resulta fundamental para mejorar
el clima organizacional y potenciar la cultura organizacional (Robbins &
Judge, 2020), ya que, como intercambio de informacién entre personas,
constituye uno de los procesos fundamentales de cualquier organizacion
social (Chiavenato, 2006).

Asimismo, la gestion administrativa en una institucion educativa va
mas alla de cumplir con tareas operativas ya que implica la formacién de
relaciones humanas y canales de comunicacion que en conjunto hacen
posible el cumplimiento de objetivos institucionales (Huertas & Rodriguez,
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2006) por lo que una institucion sera eficaz si logra el desarrollo de manera
integral de procesos de comunicacion entre todos sus integrantes, lo cual
implica la creacion de una comunidad de informacion entre emisores y
receptores gracias a practicas comunicativas eficientes (Stoll, et. Al, 2006)
y por ende un adecuado clima comunicacional, que sera la percepcion
compartida sobre la calidad de la comunicacion interna (Redding y San-
born, 1964). En ese sentido, la comunicacion colaborativa, aquella que
se basa en el intercambio de ideas y la resolucion conjunta de problemas,
promueve la cohesion y el trabajo en equipo, elementos esenciales para
alcanzar metas institucionales (Quintero y Valencia, 2018). Ello significa
que la comunicacion dentro de una organizacion resulta un proceso es-
tratégico que permite generar ambientes laborales mas armoénicos, tomar
decisiones informadas y construir relaciones colaborativas (Costa, 2001).

Este trabajo se centra en el desarrollo y aplicaciéon de estrategias
de comunicacion como herramientas fundamentales para fortalecer la
colaboracion y la eficiencia administrativa dentro de una instituciéon
educativa, en este caso el Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégi-
cos del Estado de Baja California (CECyTE BC), Plantel Zona Rio en
la ciudad de Tijuana, B.C. La eleccidn de esta institucion obedecié a la
necesidad de intervenir en un entorno real donde se identifico la falta de
comunicacion como una de las principales barreras para alcanzar una
gestion articulada y eficiente basada en la colaboracién.

A partir de una investigacion diagnostica institucional, se disefio un
plan de intervencion que se orienté a mejorar las habilidades comuni-
cativas del personal directivo y administrativo, asi como a establecer
canales formales y accesibles de comunicacién interna. El trabajo partid
de la premisa que establece que implementar estrategias comunicativas
adecuadas, contextualizadas y sostenibles tiene un efecto positivo en la
colaboracion entre departamentos y en la eficiencia de los procesos ad-
ministrativos. A través de un enfoque integral que incluye la capacitacion
en habilidades de comunicacidn efectiva, la evaluacion de resultados y
la creacion de canales formales de intercambio de informacion, se busco
atender una necesidad concreta detectada en el plantel.

Por tanto, el objetivo de este capitulo es presentar los resultados de
las estrategias de comunicacion disefiadas e implementadas para el me-



38 Respuestas y reflexiones emergentes...

joramiento del trabajo colaborativo y la eficiencia administrativa dentro
del plantel a partir de la hipotesis que sustenta que una estrategia de
comunicacion bien estructurada, basada en el desarrollo de habilidades
personales y en la institucionalizacién de canales internos eficaces, puede
favorecer significativamente la colaboracion interdepartamental y mejorar
la eficiencia administrativa en el ambito escolar.

Metodologia

El contexto en el cual se desarroll6 el proyecto fue el Colegio de Estudios
Cientificos y Tecnologicos del Estado de Baja California (CECyTE BC),
Plantel Zona Rio, que se ubica en la ciudad de Tijuana, Baja California.
El plantel cuenta con un total de 49 personas activas en el area adminis-
trativa, distribuidas en distintas areas, y con 8 integrantes en el equipo
directivo, conformado por el director, el subdirector administrativo, la
subdirectora académica, dos coordinadoras adscritas a la subdireccion
académica y tres coordinadores pertenecientes a la subdireccion admi-
nistrativa.

Para desarrollar la investigacion se utiliz6 una metodologia mixta, es
decir, un enfoque cualitativo y cuantitativo. Especificamente, el enfoque
adoptado se fundamenté en los principios del paradigma sociocons-
tructivista, el cual resalta la importancia de la participacion activa de
los actores involucrados, la adecuacion contextual de los instrumentos
aplicados y la colaboraciéon como eje para el analisis y resolucion de
problemas, tal como lo proponen Creswell y Plano Clark (2017) y Nowell
(2015). La metodologia implementada permitid, por un lado, elaborar
un diagndstico detallado de las problematicas institucionales y, por otro,
establecid las condiciones necesarias para disefiar estrategias orientadas
al fortalecimiento de la comunicacién organizacional y la promocion de
una cultura de trabajo colaborativo.

La realizacién del diagnostico comprendi6 cuatro fases fundamentales,
como se aprecia en la Tabla 1, que permitieron el analisis multidimen-
sional de los factores que inciden en la eficiencia operativa y la gestion
administrativa del plantel.
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Tabla 1

Fases del diagnéstico

Fase

Objetivo

Instrumentos

Producto clave

Identificacion de la
problematica

Recoleccioén de in-
formacién

Analisis de los da-
tos

Presentacion de ha-
llazgos

Determinar areas
prioritarias de in-
tervencion

Obtener datos cua-
litativos y cuantita-
tivos sobre percep-
ciones

Organizar e inter-
pretar la informa-
cién recolectada

Sintetizar resul-
tados y formular
propuestas

Revision documen-
tal, reuniones preli-
minares

Entrevistas semies-
tructuradas, Cues-
tionario

Categorizacion te-
matica
Analisis estadistico

Informe diagnéstico

Formulacion de hi-
potesis sobre fallas
en comunicacion y
colaboracién

Base de datos cuali-
tativa y cuantitativa
sobre percepciones
sobre la comunica-
ci6én y la colabora-
cién

Patrones y tenden-
cias identificadas

Conclusiones y
recomendaciones
organizadas

Nota. Elaboracién propia.

Instrumentos de recoleccion de datos

La recoleccion de datos se efectu6 a través de entrevistas semiestructu-
radas dirigidas a los coordinadores del plantel y la aplicacion de cuestio-
narios al personal administrativo. Ambas herramientas fueron disefiadas
para obtener informacién cualitativa y cuantitativa, permitiendo captar
percepciones, experiencias y propuestas desde distintos niveles jerarqui-
cos. Este enfoque integral facilito la identificacion de patrones comunes
y barreras especificas que inciden en el desempefio organizacional.

Las entrevistas semiestructuradas constituyeron un componente central
del diagnostico, dado el rol estratégico que desempefian los coordinado-
res de plantel dentro de la estructura institucional. Por su funcién como
vinculo entre la direccién y el personal operativo, su perspectiva aportd
informacion clave sobre las dindmicas internas. Las entrevistas abordaron
tematicas relacionadas con la falta de comunicacion, la ambigiiedad en la
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delimitacién de funciones y los obstaculos para una colaboracion efectiva,
como se indica en la tabla 2. A través de este instrumento, se obtuvieron
ejemplos concretos que no solo permitieron reconocer problematicas, sino
también comprender sus causas y posibles vias de solucién. Las entre-
vistas fueron transcritas en su totalidad, y posteriormente se elaboraron
matrices de categorizacion para organizar los discursos y comparar las
percepciones entre entrevistados, para lo cual se siguié un enfoque de
analisis tematico, tal como lo proponen Nowell, Norris, White y Moules
(2017). Esto permitio identificar convergencias, divergencias y casos
representativos de las problematicas organizacionales.

Tabla 2
Guia de entrevista semiestructurada aplicada a coordinadores

1. ¢Cuales considera que son actualmente las principales problematicas a las que se
enfrenta la gestion administrativa de su area laboral?

2. ¢Cémo cree que afectan estas problematicas a la eficiencia operativa de su area
laboral?

3. Estas problematicas en su opinién ¢cémo pudieran atenderse o solucionarse?

4. ;Como describe la comunicacion entre tus compafieros de trabajo?

5. ¢Cémo describiria el nivel de colaboracién que actualmente existe entre los com-
pafieros de su area laboral?

6. ¢Cudles considera que son los principales obstaculos o barreras a los que se enfrenta
la colaboracioén efectiva para una buena gestion administrativa?

7. ¢§Como considera que se han producido conflictos o malentendidos debido a la
falta de colaboracion en la gestién administrativa? ¢Podria describir unos ejemplos?
8. ¢Qué sugerencias o ideas tiene para mejorar la colaboracion en la gestiéon admi-
nistrativa de su area laboral?

Nota. Elaboracién propia

Por su parte el cuestionario que se aplico al personal administrativo se
disefi6 a partir de la definicién de tres variables de observacién tanto con
preguntas abiertas como con items estructurados con escala tipo Likert,
como se indica en la tabla 3. Este instrumento facilité evaluar las variables
comunicacion, liderazgo y colaboracion. Entre los aspectos o dimensio-
nes indagadas se incluyeron la frecuencia de reuniones, la efectividad
de los canales utilizados y las barreras percibidas en el trabajo conjunto.
El cuestionario se aplicé a través de la plataforma Google Forms, lo que
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permitié automatizar la recoleccion de datos, generar representaciones
graficas y exportar la informacion para su analisis posterior en hojas de
calculo. El andlisis de los datos obtenidos a través del cuestionario se
realizé mediante técnicas de estadistica descriptiva, calculando frecuen-
cias, porcentajes y promedios.

Tabla 3

Variables y dimensiones del cuestionario

Variable Dimensiones
Comunicacion Canales de comunicacion,

Frecuencia de reuniones en el plantel
Percepcién de efectividad

Liderazgo Percepcién de liderazgo
Influencia motivacional
Ejemplos de practicas efectivas.

Trabajo Colaborativo ~ Experiencias de colaboracién

Seguimiento a las actividades
Obstaculos percibidos.

Nota. Elaboracién propia

Definicion de la muestra

La muestra seleccionada para este estudio fue definida mediante un en-
foque intencional y estratégico (Cresswell & Plano, 2017), orientado a
captar las percepciones de actores clave dentro del CECyTE BC Plantel
Zona Rio. La eleccién de los participantes se fundamenté privilegiando
la participacion activa, contextualizada y significativa de quienes des-
empefiaban funciones relevantes en la gestién institucional. La muestra
estuvo conformada, como se muestra en la tabla 4, por cuatro coordi-
nadores (académico, administrativo y de servicios educativos) quienes
participaron en entrevistas semiestructuradas, y por 48 integrantes del
personal administrativo, quienes respondieron el cuestionario disefiado
especificamente para este estudio. Esta seleccion respondio a criterios de
representatividad funcional, ya que ambos grupos ejercian una influencia
directa en el desarrollo operativo y organizacional del plantel.
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En el caso de los coordinadores, su inclusion permiti6 acceder a in-
formacion estratégica sobre el funcionamiento interno de la institucion,
asi como identificar problematicas desde la perspectiva del liderazgo
intermedio. Estos perfiles contaban con experiencia operativa y de ges-
tién, y tenian la responsabilidad de coordinar equipos de trabajo y de-
partamentos, lo que los posicionaba como actores fundamentales para
el analisis institucional.

Por su parte, la participacion del personal administrativo aport6 un
panorama complementario desde la base operativa. Este grupo cumplia
funciones de enlace entre departamentos y contaba con experiencia directa
en la ejecucion de procesos institucionales. Su permanencia prolongada en
el plantel favorecio la identificacion de cambios estructurales, conflictos
recurrentes y areas de oportunidad. La diversidad de trayectorias profesio-
nales dentro del personal administrativo enriquecio el analisis mediante
la comparacion de percepciones entre distintos niveles jerarquicos.

Entre los criterios considerados para la seleccion de la muestra, se
procur6 garantizar la representatividad de funciones clave y la diversidad
de perspectivas organizacionales. Se prioriz6 la inclusion de perfiles con
experiencia relevante en la gestién institucional, conocimiento de los
procesos administrativos y acceso a informacién estratégica. Asimismo,
se contemplé la participacion de personas con capacidad para aportar una
vision integral sobre las dinamicas internas del plantel, considerando di-
ferentes niveles jerarquicos y areas de responsabilidad. Si bien el enfoque
metodologico se centré en roles administrativos y de coordinacion, debe
sefialarse que no se incluyeron directamente las voces de docentes ni es-
tudiantes. Esta delimitacion respondi6 al objetivo especifico del estudio,
orientado al analisis de las condiciones de colaboracion y comunicacion
en los procesos administrativos. No obstante, esta decisién representa
una posible limitacion que podria ser abordada en investigaciones futuras
de caracter complementario.
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Tabla 4
Caracteristicas de la muestra
Rol Tipo de muestreo Tamaiio Criterios de seleccion
Coordinadores Intencional 4 Ocupan roles clave en la ges-
(académicos, ad- tién institucional; acceso a
ministrativos y ser- informacién estratégica
vicios)
Personal adminis- Censo parcial 48 Cobertura de todo el personal
trativo de base; experiencia operativa
directa en procesos adminis-
trativos

Nota. Elaboracién propia

Disefio de la propuesta de intervencion

A partir de los hallazgos obtenidos en el diagnostico mediante la entre-
vista y el cuestionario dirigido al personal administrativo y directivo,
se disefi6 una propuesta de intervencion. Los resultados del diagnostico
permitieron identificar las problematicas especificas, tales como la limi-
tada comunicacion efectiva, la escasa colaboracion interdepartamental
y la ausencia de un liderazgo institucional claramente definido. Estas
condiciones orientaron el desarrollo de un plan estratégico alineado con
las necesidades reales del plantel, con la finalidad de optimizar la gestién
administrativa y promover un entorno organizacional mas funcional a
partir de atender el problema de una ausencia de colaboracion derivada
de una inadecuada comunicacion.

Con este proposito, se plantearon tres objetivos estratégicos con sus
respectivas metas, estrategias y acciones enfocadas en mejorar la eficien-
cia operativa, fortalecer el trabajo colaborativo e impulsar una cultura
institucional basada en la comunicacion abierta, el liderazgo efectivo y
la corresponsabilidad. Estos objetivos estratégicos fueron los siguientes::
1) Disefiar estrategias de comunicacién efectiva para el personal directivo

y administrativo del CECyTE BC Plantel Zona Rio Tijuana.

2) Implementar las estrategias de comunicacion disefiadas.
3) Evaluar el impacto de las estrategias implementadas.
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Las estrategias consistieron tanto en el disefio y aplicacién de talleres
de capacitacion para desarrollar habilidades comunicativas tanto en el
personal directivo como administrativo y en la generacién de un manual
de comunicacidn interna para contar con un referente formal.

La intervencion se justifico en la necesidad de transformar el entorno
institucional, dado que las condiciones detectadas repercutian negativa-
mente en la moral del personal, la coordinacién de procesos y el logro
de metas colectivas. Para garantizar la efectividad de la propuesta, se
definieron indicadores de seguimiento vinculados al grado de mejora
en la comunicacioén interna, al fortalecimiento de la colaboracién entre
departamentos y al aumento de la satisfaccion laboral. Asimismo, se esta-
blecieron procedimientos de seguimiento mediante reuniones periodicas y
observacion directa de los avances en campo, con el objetivo de asegurar
la implementacion efectiva de las acciones. Se busco que la evaluacion
cumpliera una doble funcién: por un lado, medir los logros alcanzados;
y por otro, generar insumos Utiles para la toma de decisiones durante
el proceso de intervencion. Finalmente, se incorporaron mecanismos
para asegurar la sostenibilidad del proyecto. Se establecieron acuerdos
institucionales que favorecieron la continuidad de las acciones exitosas,
asi como la integracion de practicas colaborativas en los procedimien-
tos administrativos habituales. Se procur6 que la intervencion no solo
atendiera necesidades inmediatas, sino que también contribuyera a la
generacién de condiciones estructurales para el mejoramiento continuo
de la gestion administrativa en el plantel. De manera esquematica se
presentan en las tablas 5, 6 y 7 los objetivos estratégicos definidos, las
metas, las estrategias, las acciones, los indicadores y los recursos que
se utilizaron.
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Tabla 5
Objetivo estratégico 1
Objetivo Metas Estrategias Acciones Indicadores Recursos
Estratégi-
col
Disefiar es- Contar con Diseflar ta- Gestionar Cronograma Equipo
trategias de el disefio de lleres de ca- la contra- elaborado selecciona-
comunica- las estrate- pacitaciéon tacién del Cumpli- do
cioén efec- gias de co- en habilida- responsable miento del Plataformas
tiva para municacién des de co- del taller. cronograma digitales
el personal efectiva municacion Definir el Méodulos di- Especialis-
directivo y durante el efectiva. programa y sefiados tas
administra- segundo se- contenidos. Materiales = Material di-
tivo del CE- mestre del Definir el didacticos  dactico
CyTE BC afio 2024. cronograma. Espacio fi-
Plantel Zona Definir los sico
Rio Tijuana. recursos
materiales.
Disefiar un  Desarrollar Manual Herramien-
manual de el contenido finalizado  tas tecnolé-
comunica- del manual gicas
cién interna. Espacio

para reunio-
nes

Nota. Elaboracién propia
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Tabla 6
Objetivo estratégico 2
Objetivo Metas Estrategias Acciones Indicadores Recursos
Estratégi-
col
Implemen- Que el Gestionar Coordinarla Recursos Espacios fi-
tar las estra- 100% del losrecursos logisticadel Cumpli- sicos
tegias de co- personal di- necesarios programa. miento del Recursos di-
municacién rectivoyad- para la im- Coordinar cronograma dacticos
disefiadas ministrativo plementa- horarioscon Nivel de Plataformas
de CECyTE cion. el personal. cumpli- digitales
participen Socializarel Elaborar y miento de
en el taller taller de ca- distribuir asistencia al
de capaci- pacitacién. un folleto taller
tacion en Desarrollar informativo. Folletos
habilidades las sesiones Implemen-
de comuni- de acuerdo tar el pro-
cacion efec- con el pro- grama de
tiva durante grama. capacitacion
el segundo en habilida-
semestre del des de co-
ciclo escolar municacién
2024. efectiva.
Socializarel Nombrar 1. Respon- 3. Perfil del
manual. personares- sable desig- responsable
Designar a ponsable de nado alineado
una persona supervisarla 2. Reunio- 4. Platafor-
encargada implementa- nes realiza- mas digita-
de la comu- ci6n del ma- das les
nicacién in- nual. Correos en-
terna. Enviar el viados
manual de
comunica-

cién interna
al personal
via correo
electrénico.
Implemen-
tar manual
de comuni-
cacién in-
terna.

Nota. Elaboracién propia
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Tabla 7
Objetivo estratégico 3
Objetivo Metas Estrategias Acciones Indicadores Recursos
Estratégi-
col
Evaluar las Evaluar el 5. Disefiar Definir cri- Instrumen- Herramien-
estrategias impacto de y aplicarun terios de tos disefia- tas tecnol6-
de comuni- los talleres instrumento evaluaciéon. dos gicas
cacion im- de capaci- de evalua- Desarrollar Aplicacién
plementadas taci6n en cion. cuestiona- de cuestio-
habilidades 6. Presentar rios y en- nario
de comuni- informe de cuestas. Cumpli-
cacién efec- los resulta- Administrar miento del
tiva dirigido dos obteni- Yy aplicar. cronograma
al personal dos conlos Recopilar
directivo talleresalos datos de ob-
y adminis- directivos servacion.
trativo al del plantel.
término del 7. Proponer
ciclo escolar acciones a
2024-2. seguir para
fortalecer
la capacita-
cién en co-
municaciéon
para todo el
personal
Nota. Elaboracién propia
Resultados

Diagnéstico

Los resultados obtenidos a través de las entrevistas semiestructuradas

arrojaron los siguientes resultados:

a) Principales problematicas identificadas: Los coordinadores coincidieron
en sefialar la falta de comunicacion y colaboracién entre las distintas
coordinaciones como una de las principales problematicas. Esta ca-
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rencia dificulta la alineacion de esfuerzos y afecta la ejecucion eficaz
de los procesos administrativos. Asimismo, se evidencio ambigiiedad
en la delimitacion de funciones, lo cual genera incertidumbre sobre
las responsabilidades individuales y colectivas. Ademas, se identifico
una falta de liderazgo institucional efectivo, caracterizada por el es-
caso compromiso de los niveles directivos, la limitada capacidad de
respuesta ante problematicas operativas y la ausencia de seguimiento
a los proyectos establecidos.

b) Impacto en la eficiencia operativa: Las problematicas mencionadas
consideran que afectan directamente el cumplimiento de los obje-
tivos establecidos en instrumentos institucionales como el Plan de
Mejora Continua. La ausencia de comunicacion efectiva y de trabajo
colaborativo interfiere con la planeacion y ejecucién de actividades,
debilitando la coordinacion interdepartamental. A ello se suma la falta
de objetivos compartidos y la persistencia de dinamicas individualis-
tas, contribuyen a una baja eficiencia organizativa y limitan la calidad
de los servicios administrativos, afectando también la percepcion de
estudiantes y familias sobre el funcionamiento del plantel.

) Sugerencias para solucionar estas problematicas: Entre las propuestas
destaca la necesidad de establecer canales de comunicacion internos
mas eficaces que favorezcan la transparencia y la coordinacion entre
areas. También se enfatiza el fomento de una cultura institucional
colaborativa, basada en la corresponsabilidad y el trabajo en equipo.
Asimismo, se propone fortalecer el liderazgo directivo, orientado a la
toma de decisiones consensuada, el establecimiento de metas claras y
el seguimiento efectivo de los procesos administrativos. Finalmente, se
sugiere implementar reformas organizacionales que aborden de forma
estructural las deficiencias detectadas, acompafiadas de mecanismos
de evaluacion periddica para garantizar su sostenibilidad.

En lo que respecta al analisis de los datos obtenidos a través de los
cuestionarios aplicados al personal administrativo, los resultados fueron
los siguientes:

a) Problematica principal identificada: L.a mayoria de los participantes
sefial6 como problemaética principal la falta de comunicacion entre
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areas y niveles jerarquicos. También se reportaron deficiencias en la
colaboracién institucional y una percepcion generalizada de desorga-
nizacion. Estas respuestas reflejan un entorno de trabajo fragmentado
que dificulta la coordinacién interdepartamental.

b) Causas principales: Entre las causas mas mencionadas destacan la falta
de liderazgo efectivo, la escasa comunicacion institucional y la baja
claridad en las funciones. Estos elementos fueron sefialados como
obstaculos para alcanzar una gestion eficiente. El personal adminis-
trativo percibe una desconexidn entre las decisiones institucionales
y las necesidades operativas del dia a dia.

c) Percepcion de variables: En cuanto a la comunicacién, se identifica-
ron opiniones mixtas: algunos participantes consideran ineficientes
los canales utilizados, mientras que otros sugieren la necesidad de
implementar reuniones periddicas como mecanismo de coordinacion.
Respecto al liderazgo, se resalto la falta de seguimiento y compro-
miso por parte de la direccion. En cuanto al trabajo colaborativo, se
reconocio la necesidad de fortalecer dinamicas grupales que permitan
una mayor sinergia entre departamentos.

De manera integral, los resultados obtenidos a través del diagnéstico,
como se muestra en la Tabla 8, permiten establecer que la problematica
central (falta de colaboracién) se asocia con cuatro causas con sus res-
pectivos factores y afectaciones en el entorno institucional.
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Tabla 8
Causas, factores y consecuencias de la problemdtica abordada
Problema Causas Factores asociados ala Consecuencias
central causa
Comunicacién in- -Canales de comunica- -Malentendidos
adecuada o poco ci6n poco claros y acce- -Errores en la ejecucién
eficiente sibles. de tareas.
-Poca transparencia en la -Ineficiencia organiza-
comunicacion tiva.
-Inadecuado flujo de in- -Desmotivacién.
formacion debido a la
descoordinacién entre
areas.
Ausencia de lide- -Resolucién de conflic- -Falta de compromiso.
razgo tos. -Conflictos no resueltos.
-Inadecuada delegacién -Falta de alineacion en
de tareas. objetivos.
Falta de t:;léi de apoyo y orien
colabora- i
cién Duplicidad de -Individualismo -Ambiente competitivo
funciones/roles  -Resistencia al trabajo en no sano.
equipo -Desconfianza.

Escasez de per-
sonal

-Falta de claridad en ro-
les y responsabilidades
-Escasa supervision

-Sobrecarga de trabajo.
-Estrés constante.
-Aumento de rotacién
del personal.

-Errores constantes en la
gestion administrativa.

-Sabotaje interpersonal.
-Falta de cooperacion y
compromiso con la ins-
titucion

-Ineficiencia adminis-
trativa

-Conflictos internos.
-Ineficiencia administra-
tiva.

-Negatividad.
-Desmotivacion.

Nota. Elaboracién propia

Para atender la causa de una comunicacion inadecuada o poco eficiente,
la hipotesis que se estableci6 fue que el disefio de estrategias basadas en
el desarrollo de habilidades personales y en la institucionalizacion de
canales internos eficaces favoreceria significativamente la colaboracion
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interdepartamental y ayudaria a mejorar la eficiencia administrativa en
el ambito institucional.

Intervencion
Implementacion de talleres

Las estrategias implementadas a través del plan de intervencion generaron
transformaciones observables en la dinamica organizacional del plantel,
especialmente en lo referente a la comunicacion y la colaboracion entre
areas. Esto se debi6 a que las acciones desarrolladas en los talleres de
capacitacion promovieron espacios estructurados de reflexién y prac-
tica, donde el personal pudo adquirir y aplicar herramientas concretas
para mejorar sus interacciones laborales. Asimismo, la combinacion de
sesiones tedricas, ejercicios practicos y contenidos adaptados a los dis-
tintos perfiles en los talleres permitié una mayor sensibilizacién sobre
la importancia de la comunicacién efectiva como base para el trabajo
colaborativo y el funcionamiento institucional.

Uno de los principales cambios observados fue el fortalecimiento de
las habilidades comunicativas tanto en el personal administrativo como
en el directivo. Esto se reflej6 en una mayor disposicion al didlogo, un
trato mas empatico entre compafieros y una actitud mas receptiva ante
las diferencias y los conflictos. Estas mejoras se vinculan directamente
con los temas abordados durante la capacitacién, como la escucha activa,
la expresion asertiva, la empatia y la regulacién emocional.

No obstante, el nivel de impacto no fue uniforme en todos los casos.
Esta variacion puede explicarse por dos factores principales: la partici-
pacién intermitente de algunos miembros del personal en los talleres y
la etapa inicial de implementacion del manual de comunicacién interna.
En el primer caso, la asistencia desigual limité la apropiacion total de
los contenidos por parte de todos los integrantes, lo que incidi6 en una
aplicacidn practica menos consistente en ciertas areas. En el segundo, si
bien el manual ya fue aplicado y comenz6 a utilizarse como herramienta
institucional, su integracion plena en los procesos cotidianos atin requiere
tiempo, acompafiamiento y retroalimentacién continua.
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A pesar de estas variaciones, los cambios iniciados sentaron las bases
para una evolucion sostenida en la cultura organizacional del plantel. La
experiencia obtenida demuestra que el fortalecimiento de la comunicacién
interna no solo mejora el clima laboral, sino que también contribuye a una
mayor eficiencia en la coordinacion de tareas, en la toma de decisiones y
en la atencion a la comunidad escolar. Por ello, sera clave mantener y dar
seguimiento a las estrategias ya implementadas, asi como continuar con
procesos de formacién que refuercen los logros alcanzados y respondan
a nuevas necesidades que surjan en el futuro.

En el caso del personal administrativo, los talleres lograron fortalecer
la seguridad y capacidad para aplicar técnicas de comunicacion efectiva,
particularmente en situaciones que involucran interacciones con estudian-
tes, padres y compafieros. Los participantes del personal administrativo
que asistieron a las sesiones reportaron mejoras tangibles en su desem-
pefio, destacando una mayor capacidad para transmitir informacién de
manera clara y enfrentar situaciones dificiles con empatia y asertividad.
Estos avances se reflejan en una atencion al publico mas efectiva y en
una mayor cohesion dentro de los equipos de trabajo, fortaleciendo asi
el clima organizacional y la colaboracién entre areas.

En el caso del personal directivo, los talleres también propiciaron
cambios, particularmente en el fortalecimiento de habilidades relacio-
nadas con el liderazgo comunicativo, la planificacion estratégica y la
gestion efectiva de conflictos. Las actividades disefiadas especificamente
para este grupo permitieron reflexionar sobre su rol en la construccion
de una cultura institucional basada en el didlogo y la coordinacién. Los
directivos participantes reportaron una mejora en su capacidad para
tomar decisiones de manera mas informada, asi como en su habilidad
para transmitir directrices con claridad, escuchar activamente y generar
consensos dentro de sus equipos. Estas competencias contribuyen a una
interaccion mas fluida y colaborativa con el personal administrativo,
favoreciendo una gestion mas eficiente y una mayor coherencia institu-
cional en el desarrollo de objetivos compartidos.
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Manual de comunicacion interna

Un componente esencial de las estrategias implementadas fue la intro-
duccién de un manual de comunicacion interna, el cual proporciona
un marco estructurado para estandarizar procedimientos, definir cana-
les formales de comunicacion y clarificar los roles y responsabilidades
dentro del plantel. La implementacion de esta herramienta comenzo6 a
reducir los malentendidos al establecer lineamientos claros sobre qué
tipo de informacién debe compartirse, por qué medio, en qué momentos
y entre qué actores institucionales. Como resultado, se logr6 dismi-
nuir la ambigiiedad en las instrucciones, evitar la duplicidad de tareas y
agilizar la resolucion de situaciones administrativas. Ademas, procura
contribuir a promover una cultura organizacional basada en la claridad,
la responsabilidad y la coherencia en los flujos de informacion. Adicio-
nalmente, la unificaciéon de criterios en la elaboracion de documentos,
la estandarizacion de formatos de comunicacién interna y la mejora en
la redaccion de oficios, circulares y comunicados fueron elementos que
reflejaron una profesionalizacion del quehacer administrativo. Esto no
solo contribuy6 a la eficiencia en la operacion diaria, sino que también
fortalecio la imagen institucional ante actores externos como padres de
familia, proveedores y dependencias gubernamentales.

Durante la revisién participativa del manual, se hicieron sugerencias
valiosas por parte del personal, como la inclusion de plantillas de comu-
nicacion estandarizadas y la incorporacion de procedimientos especificos
para la recepcion y atencion de sugerencias internas. Estas aportaciones
reflejan un compromiso activo y continuo con la mejora institucional.

Asimismo, se identificaron areas de mejora, ya que se sefial6 que cier-
tos procedimientos requerian ejemplos mdas concretos que ilustraran su
aplicacion en escenarios reales del contexto institucional y la necesidad de
incorporar un apartado de preguntas frecuentes, asi como incluir versiones
resumidas de las secciones mas consultadas para facilitar su uso rapido.
Estas observaciones fueron registradas y consideradas como insumos
valiosos para la actualizacion del documento y permitieron constatar
que el manual cumplia con su funcién como herramienta de referencia
institucional, al tiempo que evidenci6 la importancia de mantener un
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proceso de actualizacion constante. La experiencia también reafirmé la
necesidad de sostener mecanismos de evaluacion participativa que recojan
de forma sistematica las experiencias del personal y que promuevan una
mejora continua basada en la practica real.

Resultados

En términos generales, entre los alcances mas relevantes se encuentran la
mejora en la percepcion del personal respecto a su rol dentro de la organi-
zacién y la consolidacién de una vision compartida sobre la importancia
de la comunicacion en el logro de los objetivos institucionales. Se fortale-
cieron procesos como la coordinacion entre departamentos, la claridad en
la distribucion de tareas y la gestion de informacién estratégica. Ademas,
el proyecto contribuy6 a elevar la autoestima laboral del personal, al reco-
nocer su participacion activa en las decisiones comunicativas, lo cual se
alinea con el enfoque de liderazgo distribuido propuesto por Leithwood
(2018), que enfatiza la importancia de la corresponsabilidad en los pro-
cesos escolares. De forma concreta, se observaron transformaciones en
la manera en que se atienden las solicitudes interdepartamentales, en el
uso consciente de los canales formales de comunicacién y en la calidad
de la interaccién entre los distintos niveles jerarquicos. Estas mejoras
impactaron de forma positiva en la eficiencia de los procesos administra-
tivos y en la prevencién de conflictos generados por la falta de claridad o
la duplicidad de funciones. Como sefialan Quintero y Valencia (2018), el
uso adecuado de canales formales e informales permite construir puentes
entre niveles jerarquicos y mejorar la toma de decisiones.

Otro alcance destacado fue el fortalecimiento de la identidad organi-
zacional. Al colocar a la comunicaciéon como una prioridad en la gestion
institucional, se promovio6 un sentido compartido de propdsito y perte-
nencia. El personal comenzé a reconocerse como parte de un equipo
que tiene metas comunes, valores compartidos y canales legitimos para
expresar sus ideas. Este tipo de cohesién es un recurso invaluable para
afrontar cambios, implementar innovaciones o superar crisis.

También es importante sefialar que el proyecto permitié identificar
liderazgos naturales dentro del personal administrativo, quienes asumieron
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roles activos en la promocion de buenas practicas comunicativas. Este
liderazgo emergente constituye un recurso estratégico para la imple-
mentacion de otras acciones institucionales, asi como para la formacion
de comités o grupos impulsores que fortalezcan el trabajo colaborativo.

De igual manera, el desarrollo de las estrategias contribuy6 a fomentar
una escucha activa institucional; por ejemplo, los buzones de sugeren-
cias o las reuniones periodicas de retroalimentacion no solo permitieron
mejorar la comunicacion ascendente y descendente, sino que también
promovieron una mayor equidad en la distribucion del poder comuni-
cativo. Esto significa que mas personas, sin importar su jerarquia, se
sintieron en condiciones de participar y ser escuchadas dentro de la toma
de decisiones escolares. A manera de sintesis, se presenta en la Tabla 9
un comparativo de los resultados observados.
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Tabla 9

Comparativa de condiciones organizativas

Dimensién

Situacion antes de la inter-
vencion

Cambios observados des-
pués de la intervencion

Comunicacion interna

Liderazgo institucional

Trabajo colaborativo

Delimitacién de funciones

Clima organizacional

Canales informales, frag-
mentacién de la informa-
cion, reuniones esporadi-
cas.

Escaso seguimiento y poca
articulacion estratégica.

Dinédmicas aisladas por de-
partamentos, desconfianza
y resistencia al trabajo con-
junto.

Ambigiiedad en roles y
superposicion de respon-
sabilidades.

Ambientes tensos, comu-
nicacién defensiva, baja
motivacion.

Establecimiento de canales
formales

Reuniones periédicas
Mejora en la claridad de
mensajes

Liderazgo mas participa-
tivo

Mejora en la toma de de-
cisiones conjuntas

Inicio de practicas colabo-
rativas

Actividades interdeparta-
mentales

Disposicion favorable al
trabajo en equipo
Clarificacién de funcio-
nes mediante manuales y
acuerdos internos
Disminucién de duplicidad
de tareas.

Mejora en el ambiente la-
boral

Mayor apertura en la ex-
presion de ideas
Aumento en el sentido de
pertenencia.

Nota. El comparativo de los resultados es entre las condiciones organizativas identi-
ficadas antes del inicio del proyecto y los cambios detectados tras la implementacién
de las estrategias de intervencion.
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Discusion

Mas alla de estos alcances, es importante también destacar algunas li-
mitaciones que condicionaron, al menos parcialmente, el desarrollo del
proyecto. La participacion desigual en los talleres, derivada de ausencias
justificadas, sobrecarga laboral y distintas prioridades institucionales,
representd una barrera para lograr una apropiacion homogénea de los
aprendizajes. Esto dej6 en evidencia que la implementacion de estrategias
debe considerar no solo el contenido y la metodologia, sino también el
contexto real en que se desarrollan las actividades.

Asimismo, la resistencia al cambio observada en algunos sectores del
personal revel¢ la profundidad de ciertos patrones culturales arraigados.
No todos los miembros de la institucién estan igualmente dispuestos o
preparados para modificar sus practicas comunicativas, especialmente
cuando han sido sostenidas durante afios sin cuestionamiento. Esta si-
tuacion plantea la necesidad de incorporar, en futuras intervenciones,
espacios de acompafiamiento individualizado, como lo sugiere Kotter
(1996), quien advierte que la resistencia al cambio es un componente
natural en toda transformacion organizacional y debe ser gestionada con
empatia.

De igual forma, reflexionar sobre los alcances y limitaciones permi-
te entender que, aunque el proyecto logré impactar positivamente en
diversos niveles, también abrié nuevos cuestionamientos sobre coémo
mantener, profundizar y ampliar los logros obtenidos. La comunicacion,
en tanto fendmeno social e institucional, esta en constante movimiento y
requiere de una atencion dinamica y sensible a los cambios contextuales
(Wick, 2019).

En este contexto, se vuelve esencial dar seguimiento a las acciones
emprendidas y no perder de vista que todo cambio organizacional con-
lleva un proceso continuo de consolidacion. Para ello, se hace necesario
establecer mecanismos formales de evaluacion periodica que permitan
revisar los avances, identificar areas de oportunidad y reajustar las es-
trategias segun las necesidades del entorno.

Asimismo, es fundamental seguir promoviendo espacios de didlogo
abiertos, en los que todos los miembros del personal puedan aportar
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ideas, expresar preocupaciones y sentirse parte activa del crecimiento
institucional. La experiencia adquirida en este proyecto puede servir
como base para el disefio de futuras politicas institucionales, orientadas
a consolidar una cultura comunicativa s6lida que acttie como pilar del
desarrollo organizacional.

Conclusiones

Los hallazgos derivados del analisis demuestran que la falta de comu-
nicacién tiene efectos profundos al interior de una organizacién que se
traducen en una gestién desarticulada, una baja eficiencia operativa y
un clima organizacional poco favorable. Cuando los equipos de trabajo
no cuentan con mecanismos adecuados para interactuar, se pierde infor-
macién que puede ser clave, se dificulta la toma de decisiones (Bolivar,
2009) y se genera una sensacion generalizada de desconexién (Robbin y
Judge, 2020). Esta realidad afecta no solo a quienes laboran en la institu-
cion, sino también a los estudiantes y a la calidad del servicio educativo
que ofrece la institucion.

A través del desarrollo de habilidades comunicativas, la apertura de
espacios para el didlogo y la implementacion de canales institucionales
de intercambio, es posible no solo mejorar las funciones operativas,
sino también fortalecer las relaciones humanas, promover una cultura de
colaboracion y consolidar una visién institucional compartida.

En definitiva, fortalecer la comunicacién interna en una institucion
educativa no solo mejora los procesos administrativos y la interaccion
entre los distintos niveles de personal, sino que contribuye al desarrollo
de un entorno organizacional mas justo, participativo y centrado en el
ser humano.
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Introduccion

¢Qué tan importante resulta la comunicacion para promover de manera
eficaz el desarrollo de los procesos al interior de una organizaciéon? En
ocasiones se suele subestimar la importancia que tienen los procesos
comunicativos dentro de las organizaciones para su adecuado funcio-
namiento. Resulta indudable que la comunicacién forma parte de los
diversos procesos que una organizacion o una institucion requiere para
desarrollar sus funciones basicas y la consecucién de sus metas (Mufioz
y Rosales, 2021), ya que la comunicacion dentro de las organizaciones
representa no solo un fendmeno que se da de forma natural, sino ademas
un conjunto de técnicas y actividades que tiene la finalidad de facilitar y
agilizar el flujo de informacion entre los miembros de una organizacion
(Fernandez, 2009). Asimismo, como proceso, la comunicacion dentro
de las organizaciones conforma un sistema integral que abarca diversas
modalidades en distintos ambitos y niveles, lo que supone una respon-
sabilidad compartida de comunicarse bien, en tanto que las personas que
forman parte de una organizacién estan interrelacionadas y son interde-
pendientes (Andrade, 2005).

De ahi que la comunicacion en las organizaciones también tenga como
objetivo no solo el posibilitar el acceso a la informacién oportuna, comple-
ta y confiable sobre los procesos y las actividades que se realizan en cada
instancia, sino también conocer las necesidades y areas de oportunidad
para cumplir con las metas y objetivos de una institucion. Para ello resulta
primordial identificar los sistemas, los medios, los canales y plataformas
disponibles para facilitar la gestion del flujo informativo y promover la
colaboracién e integracién de los distintos esfuerzos encaminados a la
consecucion de las metas establecidas, al mismo tiempo que una adecuada
seleccion de medios y canales determinara la claridad del mensaje que
llega al receptor y procurara articular los distintos esfuerzos para contri-
buir a la eficacia de los procesos de gestién institucional (Guzman, 2012).
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En el caso de las instituciones educativas de educacién superior (IES),
estas cuentan con una estructura organizacional conformada por dife-
rentes areas para su operacion y brindar servicios a la comunidad uni-
versitaria, los cuales constan tanto de procesos administrativos como
de procesos académicos que resultan fundamentales para cumplir con
las metas, objetivos y prioridades institucionales. Para el logro de una
gestion educativa que sea eficaz, se requiere de informacion precisa y
oportuna para la toma de decisiones que permitan aplicar, monitorear y
evaluar los procesos administrativos y pedagogicos (UNESCO, 2019).

El objetivo de este capitulo es presentar los resultados de un proyecto
de investigacién orientado a la intervencion, el cual se desarroll6 en una
universidad publica con la finalidad de implementar estrategias de co-
municacion para promover el acceso y uso de la informacion y con ello
tratar de contribuir a la eficacia de los procesos de gestion institucional.

El punto de partida lo constituyo6 la realizacion de una investigacion
diagnostica de las necesidades informativas de los usuarios, la cual iden-
tificé como problematica central que existia una alta demanda de consul-
tas de informacidn en el area académica del Departamento de Recursos
Humanos debido al desconocimiento sobre como acceder y utilizar la
informacion relacionada, desconocimiento que a su vez se traducia en
un retraso en los procesos administrativos del departamento y generaba
una saturacion en las solicitudes de informacion del area académica. La
importancia del proyecto se fundamenta en el requerimiento de disefiar
estrategias de comunicacion y el acceso a la informacién de manera
oportuna para responder a las necesidades de los usuarios y hacer los
ajustes pertinentes con una revalorizacion de la informacion obtenida,
cumpliendo con la normatividad vigente de la institucion.

La comunicacion en las organizaciones educativas

La comunicacion es fundamental para el desarrollo adecuado en una or-
ganizacion debido a que abarca la interaccion social a través de mensajes,
fomentando la colaboracién y el trabajo en equipo y, a su vez, mejora la
eficiencia y productividad (Ruiz et al., 2017). La implementacion efectiva
de la comunicacién organizacional interna en un establecimiento educativo
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facilita la coordinacién del trabajo orientada hacia el logro de las metas
de gestion escolar, al mismo tiempo que fomenta un desempefio partici-
pativo y conduce a un aumento en la eficacia de la gestion escolar (Papic,
2016). Sin embargo, las instituciones educativas tienden a utilizar menos
estrategias y programas de gestion de comunicacion para su desarrollo y
posicionamiento en comparacion con las numerosas empresas con fines
de lucro (Manrique, 2016). Asimismo, existen hallazgos que indican que
una comunicacion efectiva dentro de una institucién educativa es aquella
donde las instancias directivas transmiten mensajes claros y precisos para
evitar distorsiones en la comunicacion, y la interaccion resulta fluida,
clara y precisa para llegar a acuerdos sobre como coordinar las acciones,
lo que contribuye a una toma de decisiones asertiva (Bello, 2019).

Otros estudios sugieren que un manejo efectivo de la comunicacién
organizacional en una institucion educativa esta asociado con una mejora
en el nivel de desempefio docente, por lo que utilizar un lenguaje asertivo
al comunicarse con los docentes, proporcionar instrucciones claras sobre
el desempefio de sus funciones y considerar sus opiniones y sugerencias
contribuye a que se sientan comprometidos con la institucion y se vera
reflejado en un alto nivel de desempefio laboral y en el establecimiento
de una conexion estratégica con la institucion educativa (Mufioz y Ro-
sales, 2021). De igual forma, se ha documentado que la comunicacion
efectiva resulta un factor crucial para el éxito en los grupos de trabajo
académicos y el logro de una sinergia positiva, particularmente cuando
se maximiza la escucha empatica y la cooperacion, incrementando asi
la productividad y eficiencia (Quaranta, 2019).

Por otra parte, se ha demostrado que una mala comunicacion dentro de
una institucion educativa puede perjudicar el trabajo, demorar las tareas,
disminuir la productividad, generar desmotivacion e incertidumbre, y, por
el contrario, una adecuada gestion comunicacional como herramienta para
el cumplimiento de su misién, metas y objetivos facilita la integracién
a las tareas institucionales, reduce los focos de conflicto, crea espacios
para el acceso a la informacion y participacion (Rivera et al., 2005). De
igual forma, la ausencia de una comunicacion efectiva dentro de una or-
ganizacién educativa puede resultar en desorden y falta de coordinacion
cuando sus integrantes no estan al tanto de las actividades y metas de
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los demas, lo que puede llevar a la duplicacién de esfuerzos y fomentar
un ambiente en el que cada individuo priorice sus propios objetivos
personales sobre los objetivos organizacionales (Chiavenato, 2006).
Otra consecuencia, en caso de no existir una comunicacién adecuada
dentro de las areas de trabajo, es que se pueden afectar al sistema de la
institucion, principalmente en el clima laboral, la comunicacién formal
e informal y la cultura organizacional (Faas, 2021), de tal forma que una
comunicacion deficiente puede conducir a llevar actividades de manera
incorrecta, afectando asi el desempefio individual y comprometiendo el
trabajo colaborativo (Castro et al., 2015).

Metodologia
Contexto de intervencion

El proyecto se desarroll6 en la Universidad Autonoma de Baja California
(UABCQ), que es una IES publica que opera en los distintos municipios del
estado de Baja California, México. El proyecto fue aplicado en el Depar-
tamento de Recursos Humanos del Campus Tijuana, especificamente en
su area académica que atiende a 18 unidades académicas (facultades). En
las unidades académicas estan los usuarios de los procesos académicos y
se pueden clasificar en dos categorias: los docentes y el personal admi-
nistrativo. En las unidades académicas (UA), la relacién es directamente
con la subdireccion de la facultad por ser los responsables de los procesos
de seleccidn, contratacién, bajas de personal docente, seguimiento a dias
econdmicos, coordinacion del area académica y otras prestaciones. Por
otra parte, la Coordinacion General de Recursos Humanos, instancia
de la cual depende el departamento de recursos humanos del Campus
Tijuana, comunica la informacion a las unidades académicas a través
de diversos medios, tales como su pagina oficial, circulares, oficios, co-
rreo electronico y reuniones, entre otros. Estos canales se utilizan para
brindar la informacién necesaria que permite a las unidades académicas
desempefiar adecuadamente sus funciones.

La hipétesis de este trabajo fue que si disefiaban estrategias de co-
municacion basadas en un analisis de las necesidades de los usuarios y
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una adecuada seleccion de medios y canales de informacion, se podria
garantizar a las personas usuarias un acceso oportuno a la informacion
y de esta manera satisfacer sus necesidades informativas.

Método y técnicas

Se recurri6 como estrategia metodoldgica a la utilizacion de un enfo-
que mixto, es decir, a la integracion tanto de una metodologia de tipo
cualitativa como de tipo cuantitativa con la finalidad de aprovechar las
potencialidades de ambos tipos de indagacion (Hernandez et al., 2014)
y lograr una combinacién/complementacioén en los resultados obtenidos
(Bericat, 1998).

En un primer momento se procedi6 a realizar un diagndstico mediante
la utilizacion de diversos instrumentos para la recoleccién de datos a fin
de analizar a detalle las causas y los factores asociados a la problematica
abordada. Una vez realizado el diagndstico, en un segundo momento se
procedi6, mediante los principios de planeacion estratégica, a disefiar
un plan de intervencion que consistié en una serie de estrategias con el
proposito de ofrecer una solucién a la problematica abordada a partir de
establecer objetivos estratégicos que fueron los ordenadores a manera
de fases para el cumplimiento del objetivo general del proyecto. En un
tercer momento se procedio a la aplicacion y evaluacion del plan de
intervencion. En la Figura 1 se indica el proceso.
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Figura 1
Proceso investigacion/intervencion

Diagnéstico
Conocimiento de la problematica
Identificacion causas/factores

Disefio intervencion
Propuesta de solucion a la problematica
Diseno estrategias de comunicacién

Implementacion/
Evaluacion
Intervencion en la realidad/problema
Estrategias
Acciones
Recursos

Nota: elaboracién propia.

Para la realizacion del diagnostico se utilizo la técnica de la observacion
participante, la cual involucra la interaccion entre quien investiga y los
informantes en el ambiente o contexto que cuenta con fronteras clara-
mente definidas (Gutiérrez y Delgado, 1995), esto con la finalidad de
lograr un acercamiento inicial a la problematica abordada e identificar
las necesidades informativas de los usuarios.

Un segundo instrumento fue la utilizacién de la entrevista semies-
tructurada con el objetivo de tener un contexto de la problematica desde
la perspectiva de los usuarios. Especificamente, la intencién de este
instrumento fue conocer el tipo de conocimiento que se tenia acerca de
los procesos administrativos del Departamento de Recursos Humanos,
particularmente del drea académica, la valoracion o grado de satisfaccion
con la atencion recibida y sugerencias de mejora, por lo que se elaboro la
guia de entrevista que se indica en la Tabla 1. La entrevista se desarrolld
con las subdirecciones de las unidades académicas, ya que son las ins-
tancias responsables del primer contacto con los docentes y de compartir
la informacion relevante de sus actividades académicas.
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Tabla 1
Guia de entrevista semiestructurada

Tema

Subtema

Conocimiento de los procesos

Valoracion de la atencion

Areas de oportunidad

Identificacién de los procesos de Recursos
Humanos

Identificacién de los procesos del area
académica

Tiempo de respuesta a requerimientos
Consideracion eficiencia/ineficiencia de
los procesos

Niveles de satisfaccion

Principales dificultades
Propuestas de mejora

Nota: elaboracién propia.

De forma posterior, se aplico una entrevista estructurada (cuestionario)
a través de Google Forms a las subdirecciones del Campus Tijuana con
el objetivo de conocer si identificaban los canales de comunicacion, el
grado de acceso de la informacién, si se cumplia con las necesidades
administrativas, asi como identificar las implicaciones de no tener acceso
oportuno a la informacion. A partir de estas variables se definieron las
dimensiones y los indicadores, tal como se muestra en la Tabla 2.
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Tabla 2
Disefio cuestionario
Variable Dimension Indicadores
Informacion Canales Grado de identificacién de

Conocimiento de Procesos

Dificultades

Pégina web de la Coordi-
nacién

Correo electrénico
Llamada telefénica
Asistir en persona
Sistema integral de infor-
macién

Acceso
Calidad

Oportunidad

Pertinencia

Contratacién

Alta de personal

Bajas

Planta académica
Prestaciones

No6mina

Incapacidad maternidad
Incapacidad general

Comunicacion

los canales de comunica-
cién

Grado de accesibilidad a la
informacién requerida
Grado de calidad de la in-
formacion proporcionada

Grado de oportunidad con
que la informacién es pro-
porcionada

Grado de pertinencia de la
informacién proporcionada

Grado de conocimiento de
los procesos

Grado de comunicacién
con la Unidad Académica

Nota: elaboracién propia

Por ultimo, con la finalidad de tener un mayor alcance en el nimero de
sujetos, como cuarto instrumento se utilizo la observacion estructurada,
con la finalidad de analizar de manera detallada todas las consultas de
los usuarios al area académica a fin de tener un registro y una base de
datos para conocer los principales medios de consulta y las consultas
con mayor frecuencia. Se definieron ocho unidades de observacién con
sus respectivas variables, como se indica en la Tabla 3.
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Tabla 3
Variables observacion estructurada
Unidades de observacion Variables
Fecha a) Dia
b) Mes
c) Hora

Unidad académica
Usuario

Requerimiento de atencion

Nombre facultad

a) Direccion

b) Subdireccion

¢) Administrador

d) Coordinador(a) carrera

e) Personal de apoyo administrativo
f) Analista

g) Técnico académico

h) Personal docente TC

i) Personal docente asignatura

j) Otro (especificar)

a) Aclaracién de informacion (dudas)
b) Asesoria

(orientacién sobre procedimientos)
c) Peticion de tramite

d) Solicitud de informaciéon

e) (otros especificar)
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Unidades de observacion

Variables

Motivo requerimiento

Medio/ canal de consulta

Informacién/material proporcionado a
usuario

a) Alta de personal

b) Ausentismo

c¢) Baja de personal

¢) Contratacién

d) Finiquito

e) Honorarios

f) Incapacidad de maternidad
g) Incapacidad general

h) Jubilacion

i) Licencias, permisos

j) Movimientos Académicos
k) Némina

1) Pagos unicos

m) Planta académica

n) Prestaciones

0) Re categorizacion

p) Otros (especificar)

a) Correo electrénico

b) Llamada telefénica

¢) Presencial

a) Contrato colectivo SPSU
b) Convenio bono excelencia
¢) Cronograma planta

d) Estatuto académico

e) Explicacién ruta critica

f) Folleto jubilacion

g) IMF-001 REV 2

h) Informacién general de contratacion

i) Lineamientos planta
k) Otros (especificar)

1) Registro de personal académico
m) Solicitud de finiquito jubilacién




72 Respuestas y reflexiones emergentes...

Unidades de observacion Variables

n) Solicitud de finiquito renuncia
0) Solicitud Sinodal
p) Tabulador académico
q) Tabulador posgrado
1) Vigencia de docente
Estatus a) Canalizacién a otra instancia
b) Conclusién de proceso
¢) Inicio de proceso

d) Seguimiento a proceso

Nota: elaboracién propia.

Muestra

La muestra que se utilizo6 fue de tipo intencional (Hernandez et al., 2014)
y correspondio, por un lado, a los usuarios que solicitan algin servicio,
tramite, proceso o solicitud de informacién al Departamento de Recursos
Humanos del Campus Tijuana en sus procesos administrativos académicos
y, por otro, a los medios o canales utilizados para difundir la informacién.
La integracion de la muestra se sefiala en la Tabla 4.
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Tabla 4
Composicion de la muestra

Sujetos/unidades de ané- | Instrumentos utilizados Propésito
lisis

Subdireccion Entrevista semiestructurada | Tener un contexto de la
problemaética desde la pers-
pectiva de los usuarios

Cuestionario Conocer el nivel de iden-
tificacién de canales de
comunicacién, grado de
acceso de la informacion,
cumplimiento de las nece-
sidades administrativas, e
identificar las implicacio-
nes de un no acceso opor-
tuno a la informacién.

Direcci6én Observacion sistematica | Contar con un registro de-
tallado de usuarios, con-
sultas realizadas, medios
utilizados para las consul-
tas, frecuencia

Personal de apoyo admi-
nistrativo

Personal docente tiempo
completo

Personal docente técnico
académico

Personal docente de asig-
natura

Portales informativos

Nota: elaboracién propia.

Una vez realizado el diagndstico sobre la problematica y los factores
asociados, se procedio a disefiar el plan de intervencion mediante la uti-
lizacion de los principios de planeacion estratégica (Ander-Egg, 2007)
a partir de establecer tres objetivos estratégicos que fueron los ordena-
dores a manera de fases para el cumplimiento del objetivo general del
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proyecto, como se muestra en la Tabla 5. En este caso la primera fase
correspondio a la organizacion de la informacion referente a los procesos
prioritarios, la segunda fase fue promover el uso de la informacion con
base en los productos elaborados durante la primera fase y por tltimo, la
tercera fase consistid en la evaluacion de la efectividad de la propuesta de
intervencién con el fin de realizar los ajustes necesarios para optimizar
la eficiencia operativa del area y emitir recomendaciones.

Tabla 5
Componentes del disefio de intervencion

Objetivo estratégico

Estrategias

Organizar la informacién del Departamen-
to de Recursos Humanos que corresponde
a los procesos prioritarios del area aca-
démica para atender las consultas de los
usuarios de manera oportuna

Promover entre las unidades académicas
de la UABC Campus Tijuana el uso de la
informacion relevante correspondiente al
area académica del DRH

Evaluar la efectividad de la propuesta de
intervencién

Elaborar material visual a partir de es-
tandarizar/homologar la informacién que
sale del depto. que contenga informacién
clara, precisa y comprensible para todos
los usuarios con base en las rutas criticas
de los diversos procesos administrativos
del area.

Desarrollar un manual con los principales
temas del area académica

Utilizar los canales institucionales para
difundir la informacién.

Crear un repositorio que contenga la in-
formacion

Realizar sesiones informativas con las
Unidades Académicas del Campus Ti-
juana.

Entregar a las Unidades Académicas el
manual de recomendaciones.

Realizar un seguimiento individual a las
Unidades Académicas que lo requieran.

Elaborar un andlisis comparativo de los
indicadores para revisar su cumplimiento.
Elaborar informes en Excel para revisar
el avance de los indicadores.

Generar un concentrado de los ajustes a
modificar en el proyecto y la evidencia
de estos.

Nota: elaboracién propia.
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Resultados

Diagnéstico

Como resultado de la aplicacion de los diversos instrumentos, se de-
tecto la existencia de una alta demanda de consultas de informacién
al area académica del Departamento de Recursos Humanos, debido al
desconocimiento de las Unidades Académicas sobre como acceder a la
informacién, lo que a su vez desencadenaba un retraso en los procesos
administrativos del departamento y de las Unidades Académicas. Espe-
cificamente, se detectaron seis factores con sus respectivas causas, como

se indica en la Tabla 6.

Tabla 6
Causas y factores del problema

Factores

Causas

Limitado acceso a la informacién por
medios oficiales de comunicacién para
realizar un proceso o tramite institucional.

* Falta de difusi6n adecuada de la infor-
macién

* Retraso en la difusion de la informacion
actualizada relacionada con formatos,
procesos y documentos

Dispersion de la informacion, ya que aun-
que la Coordinacién General de Recur-
sos Humanos tiene su pagina web como
canal oficial existen otros medios como
el correo, informacién elaborada en los
distintos Campus (en reuniones o talleres)
que generan dispersién y duplicidad

* Los canales de comunicacién no son
claros o es dificil para los usuarios la
identificacion de los medios oficiales

* La centralidad de los procesos hacia la
coordinacion.

* La informacién responde a las necesida-
des de cada Campus y los procesos estan
vinculados con distintos departamentos.

Poca planificacion de parte de los usua-
rios al momento de iniciar un proceso, la
reunion de los documentos, las fechas de
inicio o término de convocatorias o de
recepcién de la documentacion.

* Los usuarios desconocen el contexto
de todo el escenario (proceso) y que in-
tervienen organismos gubernamentales
externos a la universidad.
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El usuario llega a considerar la informa-
cién como no esencial porque no esta
directamente relacionada con su area de
ensefianza o responsabilidades dentro de
la institucién, en especial los docentes que
no son trabajadores de tiempo completo.
Los docentes a tiempo parcial u otros
usuarios pueden tener limitaciones de
tiempo que los lleven a priorizar sélo la
informacion que consideran critica para
su trabajo principal, dejando de lado la in-
formacién que perciben como no esencial

* Los docentes en el desarrollo de sus ac-
tividades en la institucién priorizan los
procesos y acciones académicas sobre
los procesos relacionados con lo admi-
nistrativo.

Por consiguiente, los docentes tienen
poco interés en el funcionamiento de
la institucion en la parte de la adminis-
tracion.

Los docentes de asignatura por su tiem-
po reducido (carga horaria) en la insti-
tucién y en el mayor de los casos por
no ser su fuente principal de ingresos.

Falta de seguimiento por las unidades aca-
démicas a los docentes de nuevo ingreso
y reingreso en su proceso de contratacion,
normatividad y prestaciones de la univer-
sidad.

La falta de difusion de la informacion
entre docentes de nuevo ingreso y re-
ingreso esta limitada a una fecha espe-
cifica.

El seguimiento corresponde a un trabajo
conjunto entre las unidades académicas
y el érea de recursos humanos

Falta de difusién de informacién clara,
visual y de facil acceso a los usuarios.
También de la falta de capacitacién de
los sistemas institucionales.

* La informacién no se presenta a los
usuarios de manera previa a los procesos
administrativos, se encuentra en actua-
lizacién y no se concentra en una sola
plataforma o canales de comunicacién.

Nota: elaboracién propia con los resultados obtenidos del diagnoéstico.

Intervencion

Con relacion al objetivo estratégico numero uno, que consistio en que
el Departamento de Recursos Humanos dispusiera de la informacién
organizada correspondiente a los procesos prioritarios del area acadé-
mica para atender las consultas de manera oportuna a través de otorgar
una mayor visibilidad de la informacién mediante el uso de mdltiples
canales de comunicacion, el principal producto fue la elaboracién de
un manual de recomendaciones para la adecuada gestion de la planta
académica, el cual se integré por infografias y otros contenidos visuales
para la presentacion de la informacién. Entre los resultados destacados
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derivados de la elaboracién de este manual se encuentran la organiza-
cion y estandarizacion de la informacion, la optimizacion del tiempo de
consulta y la facilitacion de la actualizacion del material.

La organizacion y estandarizacion de la informacién permiti6 es-
tructurar el contenido de manera coherente, con el objetivo de evitar la
dispersion de datos concentrando los temas principales para los usuarios.
Esta accion contribuye de manera positiva la optimizacion del tiempo de
las consultas porque los responsables del proceso tienen acceso al ma-
nual para responder a las preguntas de los usuarios. No obstante, se debe
tener en cuenta la necesidad de mantener una capacitacion constante de
los responsables y atender las posibles dudas o comentarios que surjan
a través de su utilizacion.

Asimismo, es importante sefialar que el disefio y el desarrollo del
manual posibilita actualizar el contenido de forma continua pero tam-
bién en agregar otros temas del area que no estan contemplados en esta
intervencién. Aunque esto no garantiza que todos los usuarios ejecuten
los procesos de la misma forma, coadyuva tanto en la homologacion de la
informacion y hasta cierto grado ofrece da un cierto grado de autonomia
respecto algunos procesos, y por ende, una mayor eficiencia al momento
de atender los procesos del trabajo de la planta académica.

Otro producto que se obtuvo a través de este objetivo estratégico
fue la elaboracion de un lineamiento para trabajar el contenido visual
informativo para lo cual se elaboraron infografias. Entre los principales
logros de esta accion destaca la estandarizacion del material visual, lo que
permitio disefar plantillas, estructurar guias y conformar un repositorio
digital para resguardar y organizar la informacién. Esto también impacta
en la reduccion del tiempo de la creacion del material, disminuyendo el
margen de error en el material visual porque las modificaciones son mi-
nimas y estan relacionadas con el contenido, lo que sin duda permite dar
coherencia y claridad a la informacion prioritaria. Derivado de la labor
de recopilacion y organizacion de la informacién se cre6 un repositorio
para acceder de manera oportuna.

Con relacion al objetivo estratégico nimero dos el resultado fue la
elaboracion de una capacitacion dirigida a todas las Unidades Académicas
del Campus Tijuana, con la finalidad de implementar y utilizar activa-
mente la informacién proporcionada por el area académica del DRH en
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sus procesos administrativos. La asistencia de casi el 90% fue muestra
de un interés y una disposicion significativa por parte de los usuarios
para recibir la informacion y atender sus procesos administrativos de
manera adecuada. Con esta estrategia se puede destacar la importancia
de la comunicacién oportuna con las unidades ya que se detect6 que
algunas subdirecciones no tenian la informacién completa, ademas de
que a través de este tipo de acercamientos se posibilita resolver dudas.

En cuanto al tercer objetivo estratégico, que consistié en evaluar la
efectividad de la propuesta de intervencion, esta evaluacion se llevd a
cabo mediante una medicion sistematica del progreso respecto al cono-
cimiento y uso de la informacion con el fin de realizar ajustes necesarios
para optimizar la eficiencia operativa y asegurar el alcance de las metas
e indicadores establecidos. Entre los resultados obtenidos destaca que la
mayoria consider6 la informacién proporcionada como muy util, como
se sefiala en la Figura 2.

Figura 2
Utilidad de la informacién

1) Qué tan util le resulté la informacion proporcionada en la sesion
30

25
20
15

10

Nada Util 8 9 Muy Util

Nota. De los 30 usuarios que acudieron a la capacitacion 29 consideraron que la infor-
macién proporcionada fue muy 1til, y solo uno quedé en la escala del 9.
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De igual forma, en lo que respecta a la claridad de la informacion propor-
cionada, también se consideré de manera predominante que les result6
muy clara, tal como se indica en la Figura 3.

Figura 3
Claridad de la informacién

2) Qué tan clara le resulté la informacién proporcionada
30

25

20

Nada Clara 8 9 Muy Clara

Nota. De los 30 usuarios que acudieron a la capacitacion, 29 consideraron que la infor-
macién proporcionada fue muy clara, y solo uno quedoé en la escala del 9.

A partir de lo anterior se puede inferir las siguientes interpretaciones:

* La informacion proporcionada durante la sesion de capacitacion no
solo fue percibida como altamente util, sino también como clara.
Estos resultados sugieren que tanto el contenido como su presenta-
cion estuvieron bien disefiados para cumplir con las expectativas y
necesidades de los participantes.

* La claridad de la informacion probablemente contribuyé al sentido
de utilidad percibido, ya que un contenido claro facilita su aplicacién
practica.

El andlisis conjunto de las dos graficas evidencia el éxito de la capa-
citacion en términos de utilidad y claridad de la informacién. Estos datos
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son un reflejo de la pertinencia del disefio y ejecucion del proyecto y
pueden servir como base para replicar estrategias similares.

Por otra parte, también la mayoria de los participantes consideré que
la informacion proporcionada fue “Muy suficiente”, lo que indica que
hubo una percepcion ampliamente positiva respecto a la suficiencia de
la informacion proporcionada. Al respecto, los resultados se muestran
en la Figura 4.

Figura 4
Suficiencia de la informacion

3) Considera que la informacién proporcionada fue suficiente
30

25

20

Nada Suficiente 8 9 Muy Suficiente

Nota. De los 30 usuarios que acudieron a la capacitaciéon 29 consideraron que la infor-
macion proporcionada fue muy suficiente, y solo uno quedo en la escala del 9.

Asimismo, la informacion presentada fue bien recibida en términos de
coherencia, ya que casi todos los encuestados la calificaron como “muy
coherente”, como se muestra en la Figura 5. Esto sugiere que la presenta-
cion fue clara, logica y facil de seguir para la audiencia. Este dato indica
que la informacion presentada cumplia con las necesidades informativas
del usuario.
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Figura 5
Coherencia de la informacién

4) Considera que la informacién presentada fue coherente
30

25

20

Nada Coherente 8 9 Muy Coherente

Nota. De los 30 usuarios que acudieron a la capacitaciéon 29 consideraron que la infor-
macion proporcionada fue muy coherente, y solo uno quedo6 en la escala del 9.

Las estrategias de comunicacion implementadas y los resultados obteni-
dos favorecieron el establecimiento de una relacion cercana mediante las
capacitaciones y el seguimiento a los distintos procesos administrativos
para el trabajo colaborativo. Es relevante destacar la disposicion mani-
festada para participar en futuras sesiones de trabajo, lo cual evidencia,
por un lado, la sostenibilidad de los canales de comunicacién y el com-
promiso institucional por atender de manera oportuna las necesidades
informativas de los usuarios, y por otro, se reafirma la importancia que
adquieren los procesos de comunicacion para la adecuada gestion de los
procesos institucionales.

Conclusiones

Los resultados obtenidos permiten sefialar que se impulsé la genera-
cion de nuevas dinamicas de relacion entre las areas involucradas, que
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no solo fortalecieron la comunicacién, sino que también promovieron
una mayor colaboracion debido a que las estrategias de comunicacion
disefiadas se centraron en atender las necesidades detectadas a través
del diagnostico. El proyecto permitio visibilizar practicas y estructuras
que pueden replicarse o adaptarse con el objetivo de fortalecer la gestion
interna en aras de la atencién a la comunidad y los requerimientos de
comunicacion institucional.

Lo anterior nos lleva a subrayar que la comunicacién constituye un
factor fundamental para las actividades y los distintos procesos que una
organizacion educativa desarrolla de forma cotidiana, ya que cuando
dispone de manera organizada y oportuna a sus integrantes de informa-
cion sobre sus distintos procesos, no solo favorece la transferencia de
conocimientos, sino que también promueve una mayor interaccion entre
los integrantes, lo que genera entornos mas colaborativos que impactan
tanto en el clima organizacional como en la eficacia de su gestién. En
ese sentido, el acceso a la informacion y el uso de canales adecuados
para su difusion se tornan en elementos cruciales para facilitar las tareas
y el conveniente desempefio de las funciones.

Asimismo, de manera no menos importante, desarrollar una mejora
en los procesos de comunicacion contribuira a fomentar la cohesién
entre las personas integrantes de la organizacion para la consecucién de
objetivos comunes y, por ende, el sentido de pertenencia a la institucién
(Carnicero, 2005).
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Introduccion

¢Puede una institucion educativa mejorar su desempefio sin una vision
clara del futuro? Esta pregunta nos lleva al corazén del tema que aqui se
aborda: la planeacion estratégica como herramienta fundamental en la
gestion escolar. Muchas instituciones educativas ain carecen de una pla-
neacion estratégica clara, lo que repercute directamente en su capacidad
para responder de manera eficaz a los retos académicos, administrativos
y sociales que enfrentan en la actualidad. En este contexto, surge la
necesidad de reflexionar sobre la relevancia de incorporar modelos de
gestién planificada en el ambito educativo.

La planeacion estratégica es un proceso fundamental en la gestiéon
y toma de decisiones en cualquier ambito, pasando por el empresarial,
educativo, gubernamental hasta el personal, “es la prevision de escenarios
futuros y la determinacién de los resultados que se pretenden obtener”
(Miinch, 2011, p. 11). Esta afirmacion cobra especial significado en el
entorno escolar, donde las decisiones deben basarse en diagnosticos
precisos, metas claras y una vision compartida que oriente el trabajo de
toda la comunidad educativa.

Hoy en dia, hablar de planeacion estratégica en la educacion es in-
dispensable, no solo como un requisito administrativo, sino como un
medio para asegurar la mejora continua y la pertinencia de los servicios
educativos. En un entorno cambiante, caracterizado por la innovacion
tecnologica, la diversidad social y los nuevos enfoques pedagogicos, las
escuelas deben estar preparadas para responder con flexibilidad y vision
de futuro. La planeacion estratégica ofrece ese marco de referencia nece-
sario para ordenar acciones, optimizar recursos y consolidar una cultura
organizacional orientada al logro.

Este trabajo tiene como objetivo general analizar la importancia de
la planeacion estratégica en las instituciones educativas, tomando como
caso de estudio el Plan de Desarrollo Escolar del Colegio Salesiano de la
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Frontera A. C. La eleccion de esta institucion responde a su caracter re-

presentativo como centro educativo con una identidad s6lida y un modelo

de gestién escolar articulado, lo que permite observar de forma concreta
como se implementa la planeacidn estratégica en un contexto real.

La investigacion parte del supuesto de que contar con un plan bien
estructurado, contextualizado y funcional permite a las escuelas no solo
organizar sus recursos y procesos, sino también fortalecer su mision ins-
titucional, responder con eficacia a los desafios del entorno y fomentar
una cultura organizacional orientada al logro y la mejora continua. En
este sentido, el trabajo no solo se limita a describir un documento insti-
tucional, sino que busca realizar un analisis critico de sus componentes,
metodologias, alcances y resultados esperados.

A partir de este enfoque general, se derivan los siguientes objetivos
especificos que guiaran el desarrollo del estudio:

1) Identificar los elementos clave de la planeacion estratégica presentes
en el plan escolar, tales como mision, vision, diagndstico institucio-
nal, objetivos, estrategias, cronograma, indicadores de evaluacién y
mecanismos de seguimiento.

2) Evaluar el impacto potencial de dicha planeacién en la gestion institu-
cional, valorando su capacidad para influir en aspectos como la toma
de decisiones, el liderazgo escolar, la participacion de la comunidad
educativa y la calidad del servicio educativo.

3) Proponer recomendaciones de mejora que permitan optimizar el uso del
Plan de Desarrollo Escolar como herramienta de gestion estratégica,
tanto en la institucion analizada como en otras escuelas que puedan
beneficiarse del modelo.

Con base en estos objetivos, se plantea una hipotesis de trabajo que
sostiene que la aplicacién efectiva de un modelo de planeacion estra-
tégica incide positivamente en la organizacién institucional, la calidad
educativa y la participacion activa de la comunidad escolar. A lo largo del
desarrollo de este trabajo se analizara como los distintos componentes del
plan contribuyen —o podrian contribuir en mayor medida— a fortalecer
estos tres pilares fundamentales de la gestion educativa.
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La gestion educativa como proceso administrativo

La gestion educativa se toma como un elemento influyente dentro del
proceso administrativo, en el cual se planifica, se organiza, dirige y con-
trola. “Es pertinente que en la fase de planeacién se reflexione sobre la
prospectiva educativa” (Botero, 2009, p. 3); por lo tanto, es vista como
un agente integral en la practica de las instituciones educativas y en la
consecucion de sus metas.

Hablar de gestion educativa es hablar del conjunto de acciones coor-
dinadas que hacen posible el funcionamiento eficiente de una institucion
escolar. Va mas alla de la simple administracion de recursos humanos y
materiales; implica la toma de decisiones fundamentadas, la conduccién
de procesos formativos y la implementacion de politicas institucionales
que den sentido al proyecto educativo. En este sentido, la gestién no solo
responde a lo inmediato, sino que también proyecta una visién a largo
plazo sobre el rumbo que debe seguir la institucién.

La gestion educativa efectiva articula los principios pedagégicos con
la operatividad organizacional. Es decir, vincula la mision institucional
con los procedimientos administrativos y las practicas pedagégicas,
asegurando que todos los elementos de la escuela trabajen en sinergia
para lograr los objetivos propuestos. Cuando esta gestion se basa en un
modelo estratégico, se potencializan los resultados, ya que se cuenta con
una guia clara para el diagnostico, la accion y la evaluacion.

Ademas, una gestién educativa solida permite afrontar con mayor
eficacia los retos actuales del sistema educativo, como el rezago escolar,
la desercion, la brecha digital o la formacion docente. En un entorno
caracterizado por la incertidumbre y el cambio constante, la planifica-
cion dentro del marco de una gestién estratégica se convierte en una
herramienta vital para transformar los contextos escolares en espacios
de oportunidad, innovacién y mejora continua.

La gestion educativa no es un componente aislado, sino un eje articula-
dor de todas las dinamicas institucionales. Al integrarse con la planeacion
estratégica, adquiere una dimension prospectiva y transformadora, capaz
de guiar a las instituciones hacia el cumplimiento de su mision educativa
de manera coherente, participativa y sostenible.
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La planeacion estratégica en la gestion educativa

Hablar de gestién educativa implica referirse a la articulaciéon de procesos
administrativos, pedagdgicos y comunitarios que permiten el funciona-
miento efectivo de una institucion escolar. En este marco, la planeacion
estratégica adquiere un papel central como mecanismo para anticipar
cambios, responder a desafios y orientar las acciones cotidianas hacia
objetivos comunes.

La planeacién estratégica en educacion se basa en principios como:
» Diagnostico participativo y realista.
* Definicién clara de la mision, vision y valores institucionales.
» Establecimiento de objetivos medibles y alcanzables.
» Formulacién de estrategias pertinentes.
* Asignacion eficiente de recursos.
» Seguimiento, evaluacién y retroalimentacion constante.

Diversos estudios, como los realizados en instituciones salesianas de
América Latina (Jiménez, 2023), han identificado la gestion de recursos
humanos y financieros como dreas criticas que deben fortalecerse me-
diante procesos de planeacion estratégica. Ademas, en las asociaciones
civiles, la transparencia financiera y la rendicion de cuentas son requisitos
legales y éticos que solo se pueden garantizar a través de una adecuada
gestion basada en planificacion.

Entre las caracteristicas que definen una planeacion estratégica efec-
tiva en el contexto escolar se encuentran: la participacion de todos los
actores educativos (directivos, docentes, padres de familia y alumnos);
el diagnéstico institucional participativo; el establecimiento de objetivos
y metas medibles; el uso de indicadores de evaluacién; y la flexibilidad
para ajustar estrategias segun las necesidades detectadas.

La planeacion estratégica puede definirse como un proceso mediante
el cual una organizacién establece sus metas a largo plazo, analiza su
situacion actual, formula estrategias para alcanzar sus objetivos y desa-
rrolla planes de accién para ponerlas en practica. En el ambito educati-
vo, este enfoque permite que las escuelas tomen decisiones basadas en
datos, con proyecciones claras y acciones concretas que promuevan la
mejora continua.
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En las empresas, la planeacion es una base fundamental porque gracias
a ella se puede prever alguna situacion adversa (Jaramillo & Tenorio,
2019). Este principio, ampliamente validado en el &mbito empresarial,
encuentra una aplicacion directa en el contexto educativo, donde las
instituciones enfrentan desafios constantes que van desde cambios nor-
mativos hasta transformaciones sociales, tecnolégicas y pedagdgicas.
La capacidad de prever estos escenarios adversos y preparar respuestas
anticipadas no solo mejora la toma de decisiones, sino que también for-
talece la resiliencia institucional.

Los beneficios que aporta la planeacion estratégica en las escuelas
son numerosos y trascienden la simple organizacién administrativa. En
primer lugar, permite orientar los esfuerzos de todos los actores institu-
cionales hacia objetivos comunes, evitando la dispersion de esfuerzos y
facilitando la cohesion en torno a una visién compartida. Esta alineacién
genera claridad en los propdsitos educativos, fortalece el compromiso
del personal y crea un sentido de pertenencia en la comunidad escolar.

Asimismo, la planeacion estratégica fomenta una cultura de respon-
sabilidad y rendicion de cuentas, ya que, al definir metas especificas e
indicadores de evaluacion, cada miembro de la institucion puede conocer
su rol y asumir compromisos concretos. Esto impulsa la transparencia
en los procesos y promueve una gestion mas ética y eficiente.

Otro aspecto fundamental es que mejora la eficiencia en el uso de
los recursos humanos, materiales y financieros. Una escuela con una
planeacion estratégica bien estructurada puede priorizar necesidades,
gestionar el presupuesto con mayor eficacia y tomar decisiones basadas
en evidencias, lo que reduce la improvisacién y los margenes de error.

Ademas, la planeacion estratégica favorece el desarrollo profesional
continuo del personal docente y administrativo, al identificar necesidades
formativas y disefiar planes de capacitacién alineados con los objetivos
institucionales. Esto contribuye a elevar la calidad educativa y a mantener
a los equipos escolares actualizados y motivados.

Finalmente, fortalece la identidad institucional y la cohesion de la co-
munidad educativa, al ofrecer un marco que guia las acciones cotidianas
desde una perspectiva de mejora continua. Las escuelas que integran la
planeacion estratégica como parte esencial de su cultura organizacional,
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no solo logran resultados mas efectivos, sino que se consolidan como

espacios de innovacion, inclusion y transformacion social. Existen di-

versos modelos de planeacién aplicados al contexto escolar. Entre ellos

destacan:

» PEI (Proyecto Educativo Institucional): documento que define los
principios, fines y metas de la institucion educativa en un periodo
determinado.

* PME (Plan de Mejoramiento Educativo): instrumento que organiza
las acciones de mejora continua en funcién de un diagnostico previo.

* PDE (Plan de Desarrollo Escolar): documento guia que articula los
elementos del PEI y PME en una estructura coherente, integrando
objetivos, estrategias, cronogramas e indicadores de logro.

Impacto de la planeacién estratégica en la
gestion escolar

El analisis del caso permite observar coémo la planeacion estratégica
impacta positivamente en diversos ambitos clave de la vida escolar.
Mas alla de ser un simple ejercicio de programacion administrativa, la
planeacion estratégica transforma integralmente la cultura organizacional
de las instituciones educativas.

Organizacién interna. La planeacion estratégica proporciona una es-
tructura organizativa ordenada, donde las funciones, jerarquias y respon-
sabilidades estan claramente definidas. Esta claridad operativa optimiza
la asignacion de recursos humanos, evita la duplicidad de esfuerzos y
establece procedimientos estandarizados que favorecen la eficiencia
institucional. Asimismo, impulsa la profesionalizacién del personal,
alinear los perfiles de puesto con las necesidades reales de la institucion,
y promueve una cultura de evaluacién y mejora continua.

Calidad educativa. Una planeacién efectiva enfoca las estrategias
pedagégicas hacia la excelencia académica. Permite identificar areas de
oportunidad en los procesos de ensefianza-aprendizaje, planificar capa-
citaciones para el profesorado y actualizar continuamente los programas
educativos. La planeacién también facilita la inclusién de nuevas tec-
nologias, metodologias activas de ensefianza y estrategias de atencién a
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la diversidad, mejorando asi el desempefio estudiantil y los indicadores
de logro académico.

Participacion de la comunidad. La planeacion estratégica fomenta
espacios de dialogo, consulta y colaboracién entre todos los actores de
la comunidad escolar. La participacién activa de docentes, estudiantes,
padres de familia y personal administrativo en la formulacion, ejecucion
y evaluacion de los planes fortalece el sentido de pertenencia, incrementa
la corresponsabilidad institucional y refuerza la identidad educativa.
Ademas, promueve una gobernanza mas democratica y sensible a las
necesidades del entorno.

Transparencia y rendicion de cuentas. Al establecer objetivos claros,
indicadores de desempefio y mecanismos sistematicos de seguimiento, la
planeacion fortalece la cultura de transparencia en la gestion educativa.
Esto no solo garantiza un uso ético y eficiente de los recursos materiales
y financieros, sino que también facilita la generacion de confianza con
las familias, los organismos de supervision y los potenciales donantes o
patrocinadores. Ademas, permite detectar desviaciones en la ejecucion
de los planes y tomar medidas correctivas a tiempo.

Adaptabilidad institucional. Finalmente, uno de los aportes mas sig-
nificativos de la planeacion estratégica es fortalecer la capacidad de
adaptacion institucional. En un entorno cambiante y volatil, la planeacion
prospectiva permite anticipar escenarios posibles, analizar tendencias
externas, identificar riesgos y oportunidades, y disefiar estrategias de
respuesta rapida y efectiva. Esto dota a las instituciones educativas de
una mayor resiliencia frente a crisis econémicas, reformas educativas,
innovaciones tecnolégicas o transformaciones sociales, garantizando su
sostenibilidad y relevancia a largo plazo.

En conjunto, estos impactos evidencian que la planeacion estratégica
no es solo una herramienta técnica de organizacion administrativa, sino
un instrumento integral para la transformacion institucional, la mejora
de la calidad educativa y el fortalecimiento de la comunidad escolar.
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Importancia de la planeacion estratégica

El andlisis del documento base permite concluir que la planeacion estra-
tégica tiene un impacto significativo en diversos ambitos del quehacer
educativo. En primer lugar, fortalece la gestién institucional, al ordenar
los procesos, asignar funciones de manera eficiente y dar seguimiento al
cumplimiento de objetivos. Esto genera una mayor coherencia y trans-
parencia en la administracion escolar.

En cuanto al desempefio académico, la planificacién estratégica per-
mite identificar areas de rezago, establecer metas de mejora concretas y
evaluar los resultados obtenidos. Esto contribuye a una cultura de mejora
continua que impacta positivamente en el rendimiento del alumnado.

La participacién de la comunidad educativa también se ve favorecida,
ya que el proceso de planeacion invita a la colaboracion activa de padres,
docentes y estudiantes. Esta inclusion fortalece el sentido de pertenencia
y compromiso con el proyecto educativo institucional.

Asimismo, la planeacion estratégica promueve el desarrollo profesional
docente, al establecer lineas de capacitacién continua alineadas con las
metas institucionales. Esto permite que los docentes actualicen sus prac-
ticas pedagogicas y respondan mejor a las necesidades del estudiantado.

Finalmente, se refuerza la mejora continua, entendida como un pro-
ceso sistematico de reflexion, accion y evaluacion. Una planeacion bien
estructurada y aplicada se convierte en una herramienta poderosa para
innovar, adaptarse al cambio y alcanzar altos niveles de calidad educativa.

Analisis del Plan de Desarrollo Escolar del Colegio
Salesiano de la Frontera A. C.

El Colegio Salesiano de la Frontera A. C. enfrenta retos significativos
derivados de una gestién administrativa y financiera poco planificada.
A pesar de su misién social y educativa, carecia de una estructura or-
ganizacional clara, dependia econémicamente del Proyecto Salesiano
Tijuana A.C. y no contaba con estrategias para atender la alta rotacion
de personal ni para optimizar sus recursos.
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El disefio e implementacion del Plan de Desarrollo Escolar (PDE)
represent6 un esfuerzo por revertir esta situacion. El PDE integra:
a) Un diagndstico institucional basado en un analisis FODA.
b) Objetivos estratégicos relacionados con la actualizaciéon pedagoégica,
mejora administrativa y fortalecimiento de la identidad salesiana.
c) Estrategias especificas y acciones calendarizadas.
d) Indicadores de evaluacion claros.

El Plan de Desarrollo Escolar (PDE) del Colegio Salesiano de la
Frontera A. C. constituye un instrumento estratégico esencial para guiar
las acciones institucionales hacia una mejora continua y sostenible. Se
trata de un documento estructurado que no solo cumple con los reque-
rimientos administrativos establecidos por las autoridades educativas,
sino que también refleja una identidad pedagdgica clara basada en los
valores del carisma salesiano. En este sentido, el plan logra articular de
manera coherente los principios filosoficos y educativos de la institucion
con las exigencias del contexto social, cultural y académico en el que
se encuentra inmersa.

Uno de los primeros aspectos destacables del plan es la formulacién
de su mision y vision institucional, las cuales estan redactadas con pre-
cisién y reflejan el compromiso ético, formativo y social del colegio.
La misién subraya la intencion de formar “buenos cristianos y honestos
ciudadanos”, retomando la herencia educativa de Don Bosco y adap-
tandola a las necesidades del siglo XXI. Por su parte, la vision propone
posicionar al Colegio Salesiano como una institucion de referencia en
la regién, tanto por su calidad educativa como por su compromiso con
la formacion integral de los estudiantes. Estas declaraciones no solo dan
sentido al quehacer institucional, sino que se convierten en guias para la
toma de decisiones estratégicas a todos los niveles.

En cuanto al diagndstico institucional, el plan se apoya en el analisis
FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), una he-
rramienta ampliamente reconocida por su capacidad para ofrecer una
vision integral del estado actual de una organizacion. Entre las fortale-
zas, el documento destaca el alto compromiso del personal docente, la
identidad institucional s6lida y la participacion activa de las familias. En
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las debilidades se mencionan ciertas limitaciones en infraestructura y la
resistencia al cambio por parte de algunos sectores. Las oportunidades
se relacionan con el entorno comunitario favorable y las posibilidades de
alianzas estratégicas con otras instituciones; mientras que las amenazas
incluyen factores externos como la competencia escolar y los cambios
en las politicas educativas nacionales.

El plan establece objetivos estratégicos y metas concretas en diversos
ambitos prioritarios, entre los que destacan la actualizacién pedagogica
del profesorado, el fortalecimiento de la pastoral educativa, la mejora del
rendimiento académico, la integracion de las familias al proceso formati-
vo y el uso adecuado de tecnologias para el aprendizaje. Estos objetivos
estan formulados con claridad, lo que permite que cada uno se traduzca
en lineas de accion especificas que orientan el quehacer institucional.

Asimismo, el documento incluye estrategias bien definidas y crono-
gramas de ejecucion que organizan el trabajo a lo largo del ciclo escolar,
asignando responsables y estableciendo periodos de evaluacion. Esta
planificacion temporal favorece el seguimiento puntual de cada accién
e impulsa una gestion ordenada y enfocada en resultados.

Un elemento fundamental del plan es la incorporacion de indicado-
res de evaluacion y seguimiento, que permiten valorar el avance de los
objetivos y, en caso necesario, realizar ajustes durante el proceso de
implementacidon. Esta practica fortalece la cultura de la autoevaluacion y
promueve una actitud de mejora continua, basada en datos y evidencias
concretas.

En cuanto a su alineacién con modelos ideales de planeacion estraté-
gica, el Plan de Desarrollo Escolar del Colegio Salesiano cumple satis-
factoriamente con los elementos esenciales: diagndstico participativo,
establecimiento de metas alcanzables, disefio de estrategias coherentes,
calendarizacion, asignacion de responsabilidades, evaluacion sistematica
y retroalimentacion. Uno de sus aspectos mas valiosos es la participacion
activa de los diferentes actores educativos en su elaboracion, lo que no
solo enriquece el contenido del documento, sino que refuerza la apro-
piacion del mismo por parte de la comunidad escolar.

Entre las fortalezas del plan se pueden destacar la claridad estruc-
tural, el enfoque en la formacién integral del alumnado, la vinculacién
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entre diagnostico y planificacién, y el compromiso institucional con la
evaluacion permanente. Estas caracteristicas hacen del PDE una herra-
mienta efectiva de gestién escolar, alineada con una visién educativa
transformadora.

No obstante, también se identifican algunas areas de oportunidad,
como la necesidad de actualizar con mayor frecuencia el diagnéstico
institucional, a fin de mantener una vision actualizada de los desafios
que enfrenta la institucién. Asimismo, seria conveniente ampliar el uso
de plataformas tecnoldgicas para dar seguimiento a los indicadores en
tiempo real y fomentar una toma de decisiones mas agil y basada en
datos actualizados.

En resumen, el Plan de Desarrollo Escolar del Colegio Salesiano
de la Frontera A. C. se presenta como un documento soélido, integral y
dinamico, que encarna los principios de la planeacion estratégica y los
adapta al contexto educativo con pertinencia y compromiso. Su analisis
permite afirmar que constituye un ejemplo valioso de gestion institucional
orientada al logro de una educacioén de calidad, con identidad, vision de
futuro y sentido de comunidad.

Conclusiones

El andlisis realizado permite afirmar que la planeacion estratégica es
un componente esencial en la gestion educativa contemporanea, ya que
actia como un eje articulador de las acciones institucionales y como un
mecanismo para impulsar la mejora continua. A lo largo del estudio del
Plan de Desarrollo Escolar del Colegio Salesiano de la Frontera A. C.,
se ha comprobado que una estructura organizativa solida, respaldada por
metas claras, estrategias definidas, cronogramas operativos y mecanis-
mos de evaluacion, tiene un impacto positivo y directo en la eficiencia
y eficacia del funcionamiento institucional.

Uno de los aprendizajes mas significativos que se desprenden de este
trabajo es que la planeacion estratégica no debe ser concebida como un
documento meramente administrativo, sino como una herramienta viva
que ordena, orienta y da sentido a todas las decisiones y procesos esco-
lares. Cuando se implementa de forma efectiva, fomenta la participacién
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activa de toda la comunidad educativa, generando asi una cultura de
corresponsabilidad, colaboracion y pertenencia. Esta participacion no
solo enriquece el contenido del plan, sino que fortalece su legitimidad
y viabilidad.

Ademas, se destaca que para que la planeacion estratégica sea ver-
daderamente 1til, debe tener ciertas cualidades indispensables: debe ser
realista, es decir, construida a partir de un diagnéstico honesto y profundo;
debe ser participativa, permitiendo la inclusion de las voces de todos los
actores escolares; y debe ser evaluable, con criterios claros e indicadores
precisos que permitan monitorear avances y realizar ajustes cuando sea
necesario. Estos elementos son claves para garantizar la adaptabilidad
de los planes frente a un entorno cambiante, cada vez mas exigente y
complejo.

En el contexto actual, donde confluyen diversas necesidades, pro-
blematicas sociales, innovaciones pedagégicas y retos estructurales, la
planeacidn estratégica se convierte en una herramienta fundamental para
establecer prioridades, asignar los recursos con mayor racionalidad y
garantizar que todas las acciones emprendidas estén alineadas con una
visién institucional compartida. Por ello, su implementacion no solo es
recomendable, sino indispensable para lograr resultados significativos,
sostenibles y pertinentes a largo plazo.

Recomendaciones

Con base en los hallazgos y reflexiones derivadas del andlisis, se pro-
ponen las siguientes recomendaciones orientadas a fortalecer la cultura
de la planeacion estratégica en los contextos escolares:

1) Fomentar la cultura de planeacién en otras escuelas, mediante progra-
mas de formacién y capacitacion dirigidos a los equipos directivos,
que incluyan metodologias, herramientas y casos practicos para la
elaboracién, ejecucion y evaluacién de planes estratégicos contex-
tualizados.

2) Establecer procesos participativos permanentes, que no se limiten
a la fase de disefio del plan, sino que se mantengan activos durante
su implementacion y evaluacion. Incluir de manera real y activa a
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docentes, padres de familia, estudiantes y personal administrativo
garantiza una mayor apropiacion del proyecto institucional.

3) Actualizar periddicamente el diagnoéstico institucional, integrando
tanto datos cuantitativos como cualitativos, que permitan identificar
con precision las necesidades, fortalezas y areas de oportunidad. Esta
actualizacion debe ser una practica sistematica que sirva de base para
redefinir objetivos y estrategias de forma continua.

4) Incorporar tecnologias para la gestién y monitoreo de los planes,
mediante el uso de plataformas digitales que faciliten el registro,
seguimiento y visualizacion de los avances en tiempo real. Esto no
solo mejora la eficiencia del proceso, sino que también promueve la
transparencia y la toma de decisiones informadas.

5) Mejorar el Plan de Desarrollo Escolar del Colegio Salesiano de la
Frontera A. C., incorporando mecanismos mas detallados de retroali-
mentacion, tanto interna como externa, que permitan evaluar no solo
los resultados cuantitativos, sino también los impactos cualitativos
del plan en la vida escolar. Se sugiere implementar evaluaciones for-
mativas intermedias que permitan ajustes dindmicos antes de concluir
el periodo establecido.

6) Estas acciones contribuirdn no solo al fortalecimiento de los procesos
internos de las instituciones educativas, sino también a la consolida-
cion de un modelo de gestion centrado en la calidad, la equidad, la
participacion y la innovacion. Impulsar una planeacién estratégica
efectiva es, sin duda, una via s6lida para transformar la escuela en
un espacio de aprendizaje significativo, de desarrollo integral y de
construccion de ciudadania.
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Introduccion

¢Qué persona es una filésofa? ;Convertirse en una es el resultado de
completar una Licenciatura en Filosofia? Si se desea que sea asi, ;qué
condiciones debe ofrecer dicha formacién para propiciar el desarrollo
de ese rol? ;Qué papel juegan las relaciones sociales en dicho proceso?
En este capitulo se sostiene que el surgimiento de la figura del fil6sofo/a
depende de una experiencia formativa que integra dimensiones sociales,
afectivas y reflexivas. En donde el ambiente educativo en que se desarrolla
la formacién es clave para el desarrollo integral del estudiantado. Estas
dimensiones son relevantes en cualquier formacién universitaria, pero lo
son atin mas en la Filosofia, una disciplina donde el didlogo, la autocon-
ciencia y la apertura a la diversidad de pensamiento son parte del mismo
quehacer filosofico. Cuando el entorno formativo favorece dindmicas de
escucha y didlogo bajo los principios de confianza y respeto, se fortalece
la posibilidad de que el estudiantado no solo aprenda filosofia, sino que
se conviertan en “filésofos”, es decir, que no sean solo estudiantes (y
después docentes) de Historia de la Filosofia y comentadores de obras
producidas por otras personas, sino que pasen a producir “filosofia” ellas
y ellos mismos. En este sentido, el perfil de egreso de la Licenciatura
en Filosofia de la Universidad Auténoma de Baja California (UABC)
plantea como meta la capacidad de gestionar proyectos con incidencia
social desde una postura filoséfica (Facultad de Humanidades y Ciencias
Sociales, 2023). Lo cual exige algo mas que dominio tedrico-conceptual:
un entorno que aliente la practica real, el compromiso social, el recono-
cimiento mutuo y la agencia propia y colectiva.

Sin embargo, multiples testimonios de estudiantes y egresados del
programa han descrito un ambiente educativo donde existen tensiones
sociales, desconfianza, aislamiento, asi como lo que un informante llamé
“bullying intelectual”. Incluso han sucedido casos aislados de violencia
fisica entre estudiantes del programa educativo en cuestién. Estas dina-
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micas dificultan el desarrollo de experiencias formativas significativas
y minan el compromiso del estudiantado con su propia formacion filo-
sofica proactiva. En este contexto, la funcion social de la Filosofia y su
capacidad para fomentar pensamiento critico sobre la realidad se ven
debilitadas desde su misma gestion como programa educativo.

Frente a este escenario, el presente trabajo parte de la premisa de que
transformar un ambiente educativo hostil en un ambiente de aprendizaje
efectivo es necesario para el cuamplimiento de los objetivos educativos de
la universidad y el plan de estudios vigente. La intervencién educativa
realizada consistid en la creacion de una CoP (Lave y Wenger, 1991)
orientada a fomentar la interaccion significativa entre estudiantes y el
desarrollo de una identidad profesional compartida. Esta transformacion,
si no fuera por otra razon, valdria al menos por su capacidad de acercar
al programa al cumplimiento de sus propios fines educativos. Se propone
una forma de intervencion educativa situada, critica y relacional, capaz
de aminorar el malestar estudiantil identificado, con espacios reales de
discusion y construccion colectiva. La CoP disefiada e implementada
representé una estrategia concreta de gestion educativa desde el estudian-
tado, buscando con ello mejorar el ambiente educativo en el programa
y ayudar al desarrollo integral del estudiantado.

Marco tedrico-conceptual

El proyecto de intervencién implementado se articula en tres ejes teo-
ricos principales: el concepto de ambiente de aprendizaje, el modelo
de comunidades de practica y la nocién de formacion filos6fica como
experiencia social e identitaria. Estos marcos permiten analizar tanto la
problematica como la pertinencia de la estrategia adoptada, desde una
perspectiva situada y fundamentada.

El ambiente de aprendizaje se concibe como el conjunto de condicio-
nes fisicas, sociales, afectivas y organizativas que facilitan el desarrollo
del proceso educativo. Duarte (2003) lo define como una construccién
compleja que integra aspectos organizativos, metodolégicos y emocio-
nales que configuran la experiencia formativa, y que se expresa en las
interacciones cotidianas del aula y otros espacios universitarios. Esta
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categoria se diferencia del “ambiente educativo” entendido en sentido
mas amplio, que alude a las normativas, estructuras y politicas institucio-
nales. En cambio, el ambiente de aprendizaje se enfoca en la dimension
relacional: las formas en que se construyen vinculos, se negocia el sentido
del saber y se ejerce la practica pedagégica. Rodriguez (2014) subraya
que un ambiente de aprendizaje de calidad favorece la apropiacion del
conocimiento, la interaccion significativa y la formacién integral. En
ese mismo tenor, Ledn y Romero (2020) destacan que la creacion de
espacios afectivos accesibles impacta positivamente en el bienestar, la
permanencia y el desarrollo identitario del estudiantado universitario.

El modelo de comunidades de practica, formulado por Lave y Wenger
(1991) y desarrollado posteriormente por Wenger (1998), propone enten-
der el aprendizaje en relacion a la participacion social. En este modelo,
el conocimiento se construye en la interaccion situada entre sujetos que
comparten un interés comun, participan en actividades significativas y
desarrollan una practica compartida. Segin Wenger et al. (2002), una
comunidad de practica se configura por tres elementos esenciales: un
dominio compartido que otorga identidad, una comunidad que interactua
de manera regular y una practica constituida por experiencias, narrativas
y recursos comunes. Estas comunidades permiten el desarrollo de saberes
o competencias, el fortalecimiento de vinculos (pedagogicos, afectivos,
profesionales, etcétera) y la conformacion de una identidad profesional
en construccion.

Castrillon (2020) amplia esta perspectiva al sefialar que el éxito de
una CoP depende de factores como la infraestructura, la cultura orga-
nizacional, la motivacién, los roles de liderazgo, el clima grupal y la
claridad en los objetivos compartidos. En el contexto de este proyecto,
estos elementos fueron tomados en cuenta en el disefio de la intervencion,
especialmente en el fomento de la autogestion estudiantil y la sostenibi-
lidad del grupo. Complementariamente, la teoria del aprendizaje social
permite comprender cémo procesos como la atencion, la retencién, la
reproduccién y la motivacion son claves en el aprendizaje colaborati-
vo. Delgado (2019) advierte que la motivacion se ve reforzada cuando
los estudiantes perciben recompensas simbélicas o reconocen modelos
positivos dentro del grupo, algo que se buscé promover mediante el
reconocimiento horizontal dentro de la comunidad.
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Desde otro angulo, la teoria de Pierre Bourdieu resulta util para pensar
los efectos formativos de una CoP desde una perspectiva sociolédgica.
En particular, los conceptos de capital cultural, capital social y capital
simbdlico ayudan a identificar el valor de la participacion y legitimidad
dentro del campo académico. El capital cultural se refiere al conjunto de
conocimientos, disposiciones, lenguajes y habilidades que una persona
acumula y que tienen valor dentro de contextos educativos especificos
(Bourdieu, 2008). Este tipo de capital se construye a través de practicas
reconocidas socialmente. Segtiin Bourdieu (2008), “el capital cultural,
en tanto recurso simbdlico acumulado, permite a los sujetos ubicarse
estratégicamente dentro del campo académico, accediendo a formas de
legitimidad que no siempre dependen del rendimiento escolar, sino de la
participacion reconocida en redes de saber y relacion” (p. 66). Comple-
mentariamente, el capital social se entiende como el conjunto de recursos
disponibles a través de redes de relaciones duraderas, y que permite a
los individuos acceder a apoyos, informacion y reconocimiento (Bour-
dieu, 2008). En el caso del estudiantado, estas redes pueden constituirse
en espacios clave para la permanencia, la colaboracion y el desarrollo
profesional temprano.

Finalmente, el capital simbélico designa la forma de capital que opera
como reconocimiento legitimo, prestigio o autoridad percibida, otorgada
por una comunidad determinada (Bourdieu, 2008). Cuando un grupo de
estudiantes establece practicas compartidas, horizontales y sostenidas,
puede generar entre sus miembros una forma de legitimidad simbolica
que depende de la validacién mutua e institucional en contextos signifi-
cativos. Desde esta perspectiva, la CoP descrita en este proyecto puede
entenderse como un espacio que favorece la acumulacién y circulacion
de estos tres tipos de capital, permitiendo que estudiantes que suelen estar
en los margenes del protagonismo institucional accedan a formas validas
de posicionamiento, pertenencia y accion dentro del campo universitario.
Esta posibilidad es especialmente significativa en el ambito de la forma-
cion filoséfica, donde el proceso educativo implica la constitucion del
sujeto como agente critico, reflexivo y situado en una comunidad, en un
gremio profesional. En este sentido, la formacién en Filosofia debe ser
entendida también como un proceso de construccion identitaria, que se
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desarrolla en espacios donde la escucha, el didlogo, el reconocimiento y
la afectividad son elementos fundamentales de la experiencia formativa.

Gomez Torres (2017) sostiene que ensefar filosofia “en épocas que
matan” requiere comunidades donde el pensamiento se ejerce colecti-
vamente, en resistencia a la fragmentacion y a la lo6gica utilitarista del
conocimiento. Agudelo Lépez (2015) afirma que leer y escribir filosofia
solo es formativo cuando se acompafia de procesos reflexivos en comu-
nidad, que den lugar a la agencia del estudiante como sujeto pensante.

A su vez, Collins (1998), desde la sociologia de las filosofias, sefiala
que la formacion filoséfica ocurre en redes sociales que producen y
distribuyen atencion, prestigio y energia emocional, es decir, a través
de encuentros repetidos que generan una carga emocional que refuerza
la identidad colectiva y la disposicion individual a participar en nuevos
encuentros. Este andlisis ayuda a entender como las dindmicas grupales,
entre ellas las promovidas en la CoP, pueden tener efectos sostenidos en
la motivacion, la permanencia y el sentido de pertenencia.

Metodologia

La intervencion adopté un enfoque cualitativo con orientacion interpre-
tativa, el cual resulta pertinente para explorar los significados atribuidos
por los sujetos a sus practicas cotidianas, a sus vinculos interpersonales
y a su trayecto académico en el contexto universitario (Garcia, 2023;
Ortiz Ocafia, 2015). Esta orientacion metodoldgica permite considerar al
estudiantado como interlocutor activo en la produccion de conocimiento
educativo.

El proyecto se estructur6 en dos fases interrelacionadas: una primera
fase de diagnostico exploratorio y la segunda fase fue de intervencion.
La fase diagnostica fue desarrollada bajo el disefio de estudio de caso
unico, centrado en la Licenciatura en Filosofia de la UABC. Se aplicaron
entrevistas semiestructuradas a estudiantes y egresados, observacion no
participante en espacios formales e informales del campus universitario,
asi como analisis documental de materiales institucionales y curriculares
(Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales, 2023; Coordinacién
General de Servicios Estudiantiles y Gestion Escolar, 2024). Esta trian-
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gulacion metodologica permitié construir una comprension amplia del

entorno formativo, tanto desde la voz del estudiantado como desde el

posicionamiento institucional.

Con base en este diagnostico, se disefié una intervencion educati-
va sustentada en el modelo de CoP, entendido como un marco para el
aprendizaje situado donde el conocimiento se construye colectivamente
a través de la participacién en una practica social compartida (Lave y
Wenger, 1991; Wenger, 1998; Adams et al., 2023). Este enfoque plantea
que el aprendizaje implica una progresiva incorporacién identitaria al
campo, mediada por la negociacién de significados, el reconocimiento
mutuo y la interaccion sostenida (Farnsworth et al., 2016). Asi, mejorar
el ambiente de aprendizaje no se limita a cambiar condiciones externas,
sino a facilitar experiencias relacionales donde el estudiantado se re-
conozca como sujeto filoséfico en formacion. Esta vision se alinea con
propuestas como la de Ledn y Romero (2020), quienes plantean que las
practicas pedagdgicas afectivas, accesibles y horizontales son clave para
construir entornos inclusivos en educacion superior.

En este marco, se establecieron los siguientes objetivos:

* General: Gestionar una Comunidad de Practica para estudiantes de
la Licenciatura en Filosofia de la UABC con el fin de mejorar la per-
cepcion de la calidad del ambiente de aprendizaje.

» Especificos: a) Diagnosticar percepciones de estudiantes respecto
a su ambiente de aprendizaje mediante entrevistas semiestructura-
das. b) Disefiar un programa de actividades que respondiera a dichas
percepciones. c¢) Mejorar la percepcion estudiantil de su ambiente
educativo mediante la implementacion de actividades estructuradas
y colaborativas.

La intervencion se llevo a cabo entre septiembre y diciembre de 2024,
durante el ciclo escolar 2024-2, dirigida a los 74 estudiantes activos del
programa educativo de Filosofia. De esta poblacion, 21 estudiantes par-
ticiparon en al menos una de las actividades. En términos operativos, se
propuso consolidar un grupo de estudiantes con participacién continua
en las actividades de la CoP, con base en un proceso de sensibilizacion
y convocatoria sostenida.
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Para lograr esta meta, se realizaron invitaciones constantes, tanto
orales como escritas, dirigidas a distintos grupos dentro del programa.
Se visitaron salones de clase para presentar la iniciativa directamente
y se mantuvo una presencia activa en los pasillos, espacios comunes y
actividades institucionales. Asimismo, se incentivo la participacion a
través del didlogo informal, recuperando las inquietudes expresadas en
el diagnéstico como punto de partida para involucrar al estudiantado
en la busqueda colectiva de alternativas. Esta estrategia tomo en cuenta
las limitaciones reales que afectan la disponibilidad del estudiantado
para participar en actividades extracurriculares, como la sobrecarga
académica, el trabajo externo o el escepticismo respecto a las propuestas
institucionales.

Las actividades fueron organizadas en torno a tres dispositivos cen-
trales: a) circulos de lectura semanales, en los que se abordaron textos
seleccionados por atender a tematicas poco priorizadas por el programa
de estudios (la filosofia no europea y la filosofia hecha por mujeres); b)
reuniones mensuales de reflexion colectiva, donde se promovi6 el analisis
critico de la experiencia académica y la bisqueda de mejores practicas
estudiantiles; y c) crear y operar un grupo de WhatsApp como espacio
para mantener dialogo y coordinacion fuera de las actividades presencia-
les. Estas acciones fueron concebidas como espacios de practica filosdfica
situada, mas alla de los marcos curriculares y evaluativos. En esta linea,
se retoma la propuesta de Agudelo Lépez (2015), quien subraya que la
lectura y la escritura filos6fica deben entenderse como practicas vitales
que permiten la apropiacién critica del saber. De manera complementaria,
Gomez Torres (2017) plantea que formar en filosofia implica sostener
comunidades capaces de resistir la fragmentacién individualista y de
producir pensamiento desde vinculos humanizantes.

Para la evaluacion del impacto de la intervencion, se recurri6 a una
estrategia mixta de recoleccion de datos, que incluy6: a) encuestas de en-
trada y salida construidas con items tipo Likert, centradas en percepciones
del ambiente, practicas colaborativas e identidad filos6fica en formacion;
b) observacion directa del comportamiento, actitudes y expresiones del
estudiantado durante las sesiones; y c) interpretacion reflexiva por parte
del interventor, basada en las interacciones, los comentarios y la evolucion
de los vinculos entre participantes.
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La fase de diagndstico tuvo como proposito identificar con detalle las
percepciones y experiencias del estudiantado de la Licenciatura en Filo-
sofia respecto a su ambiente educativo. Para ello, se aplicaron técnicas
cualitativas como entrevistas semiestructuradas, observacién participante
y analisis documental. En total se realizaron 28 entrevistas semiestruc-
turadas: 12 a estudiantes activos, 9 a egresados, 3 a personas desertoras
del programa, asi como 4 al personal docente, la mitad a maestros de
tiempo completo y la otra mitad al profesorado de asignatura. Las guias
de entrevista fueron diferenciadas por segmento poblacional, con el fin
de captar la especificidad de cada experiencia en relacion con el objeto
de estudio.

El analisis del plan de estudios 2023-1 y de los documentos institu-
cionales permiti6 contrastar estos hallazgos con los objetivos declarados
del programa, que incluyen el desarrollo de una identidad profesional con
capacidad de incidencia social y ética desde el pensamiento filoséfico.
Sin embargo, las condiciones relacionales identificadas en el diagnosti-
co parecen obstaculizar el cumplimiento de estos objetivos, al minar la
confianza, fragmentar vinculos y convertir el conocimiento en un terreno
de disputa mas que en una practica compartida.

Resultados

El diagnostico exploratorio realizado evidenci6 una diversidad de per-
cepciones respecto al ambiente de aprendizaje en el contexto universi-
tario. A través de entrevistas semiestructuradas a estudiantes, egresados,
docentes y desertores, se identificaron patrones comunes de aislamiento,
fragmentacion intergeneracional, competitividad desregulada y exclusion
simbolica. Condicionantes que afectan negativamente tanto la motivacion
como el sentido de pertenencia a la carrera.

Uno de los temas persistentes fue la falta de interaccion entre gene-
raciones. Un estudiante activo expres6: “Yo no tenia mucha relacién
con otras generaciones, ni mayores ni menores; fuera de eso, yo no los
iba a buscar ni intentaba estrechar una relacién”. Esta situacion se rela-
ciona con una escasa cultura institucional de integracion, dificultando
el aprendizaje colaborativo y el acompafiamiento entre pares. Frente a
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esto, un egresado comento: “La interaccion entre generaciones me salvd
la vida”, sefialando el potencial formativo de estas relaciones cuando
logran consolidarse.

Asimismo, se identifico una marcada tendencia a la competitividad
que permea tanto el ambito académico como los espacios informales
del programa. Esta percepcion no se observo solo en las aulas, sino que
se extiende a la interaccion cotidiana entre estudiantes. Un egresado
manifesto: “El ambiente tendia a ser también mas competitivo [...] si
no estabamos estudiando y estdbamos compartiendo entre compafieros,
me parecia siempre o la mayoria de las veces un ambiente bastante
competitivo en cuanto a demostracion quiza de habilidades propias de
la disciplina, de lecturas, de autores”. Este testimonio ilustra una logica
individualista de demostracion constante en lugar de promover el apren-
dizaje colaborativo y el reconocimiento mutuo.

Ademas, algunas voces sefialaron barreras afectivas y sociales dentro
del ambiente educativo. Un egresado manifesto sentirse ajeno al grupo:
“Yo soy una persona que rara vez comparto mis opiniones con los demas;
si me senti rechazado por mis compafieros... Veo que forman grupos,
comunidades”. Esta fragmentacion del tejido relacional se evidencid
también en testimonios sobre la falta de cohesion y la dificultad para
construir una identidad colectiva como estudiantado de Filosofia.

La carga académica y la falta de estrategias pedagdgicas contextuali-
zadas también fueron sefialadas como factores que limitan el desarrollo
de la practica filosofica. Un estudiante comentd: “Creo que mas bien es
agobiante; si lo tratdramos de alocar en un contexto de trabajo, serias
multifuncional... agobiante”. Esta sobrecarga, sumada a una ensefianza
centrada exclusivamente en la lectura y redaccion de ensayos, deja poco
margen para formas de aprendizaje mas dinamicas y colaborativas.

Finalmente, algunos testimonios expresaron directamente la necesidad
de espacios informales donde se pueda hablar libremente sobre filosofia
sin la presién evaluativa. Uno de los informantes propuso: “Hace falta
espacios de didlogo... para hablar de las ideas filosoficas y que se genere
comunion o convivencia”. Estas carencias justifican el disefio de una
intervencién centrada en construir comunidad desde abajo.
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A partir de lo expresado anteriormente, la intervencion consistié en
la implementacién de una CoP para estudiantes activos del programa.
Todas las acciones presenciales se ejecutaron segtn lo previsto, con
una participacion variable pero constante, de al menos 21 estudiantes
a lo largo del ciclo de intervencion, con un nicleo de 5 estudiantes que
demostraron el mayor compromiso y constancia. Los circulos de lectura
permitieron reflexionar sobre la identidad de la filosofia y las personas
que se dedican a ella al enfocar a autores de regiones ignoradas por el
canon filoséfico occidental como Africa y Oceania, asi como a las mu-
jeres filosofas, leyendo, por ejemplo, a Sor Juana Inés de la Cruz, que
sorprendio a las personas participantes por su trabajo filos6fico poco
conocido, incluso entre estudiantes de un programa de Licenciatura en
Filosofia en México. En cambio, las reuniones mensuales sirvieron como
espacio de reflexion colectiva, sin base en un texto, sobre la experiencia
estudiantil, generando ideas para mejorar la vida académica y las practi-
cas personales, asi como fomentando el desarrollo de capital social entre
participantes al conocerse mutuamente.

Por el contrario, el grupo de WhatsApp no logré cumplir con la fun-
cion para la cual fue disefiado. Esto se debio, principalmente, a la crea-
cion de otro grupo paralelo por el propio estudiantado, de caracter mas
general, que absorbio las funciones de difusion e invitacion a eventos,
pues ahi se agrupd al estudiantado de la licenciatura. En retrospectiva,
esta superposicion de espacios evidencio un fallo de planificaciéon y una
falta de coordinacion con otras iniciativas ya existentes, lo cual se debe
tomar en cuenta para futuras intervenciones.

Para evaluar el impacto de la CoP, como ya se menciono, se aplica-
ron encuestas con escalas de Likert antes y después del ciclo, asi como
observacion directa del comportamiento y las actitudes del estudiantado
durante las sesiones. Si bien no se aplicaron técnicas estadisticas com-
plejas, el analisis de los datos permiti6 observar cambios relevantes en la
percepcion del ambiente de aprendizaje. En términos cualitativos, las y
los participantes mostraron mayor disposicion a colaborar, asi como una
percepcion mas positiva respecto a su pertenencia al programa. La parti-
cipacion sostenida en los circulos de lectura y las reuniones de reflexién
fue sefialada como un espacio valioso para resignificar su formacién
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desde una l6gica mas colectiva. En conjunto, estos resultados sugieren
que la intervencion logr6 al menos parcialmente su objetivo: generar
un entorno mas propicio para el desarrollo de vinculos académicos y
filosoficos significativos.

En conjunto, estos resultados permiten afirmar que la intervencion
tuvo un impacto limitado, pero positivo en el ambiente de aprendiza-
je, especialmente en términos de vinculos horizontales, motivacién y
sentido identitario. Aunque incapaz de aglutinar a un porcentaje mayor
de la poblacién objetivo, la CoP funcioné como un catalizador para la
reflexion critica y la transformacion del entorno inmediato del estudian-
tado, ofreciendo un modelo replicable y perfectible de gestion educativa
participativa en programas educativos de Filosofia.

Reflexiones finales

Los resultados del proceso realizado permiten identificar que, si bien no
se transformaron de manera estructural las condiciones del programa, si
se generaron modificaciones concretas en las formas de relacion entre
una parte del estudiantado. Estas modificaciones, sin embargo, deben
entenderse no como mejoras espontaneas del clima institucional, sino
como resultado de una organizacion deliberada impulsada desde abajo,
por y para el propio estudiantado.

Este tipo de organizacién contrasta con las dinamicas tradicionales de
la formacion filoséfica en la universidad, donde predomina una logica
vertical, centrada en la transmisién de contenidos y la reproduccion de un
canon disciplinar. Que, como sefialaron diversos testimonios estudiantiles,
estas dinamicas reproducen exclusién, competencia y fragmentacion,
obstaculizando la permanencia. En ese sentido, la intervencién aqui
descrita logro el objetivo de intervenir de forma puntual, pero intencio-
nal, en esas condiciones, generando espacios donde la practica filoséfica
pudiera ejercerse colectivamente y sin mediaciones jerarquicas, en un
didlogo académico abierto y franco, sin figuras de poder.

El aislamiento, la desconfianza y el uso competitivo del saber forman
parte de una configuracién institucional mas amplia, en la que el estudian-
tado es colocado en una posicién subordinada y pasiva respecto a los fines
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educativos. Frente a esto, la CoP operé como una forma de reapropiacion
de la experiencia educativa por parte de quienes la transitan desde una
posicion estructuralmente desfavorecida dentro del campo académico:
la clase estudiantil. Que mostro6 su capacidad de accién cuando cuenta
con espacios minimos de organizacion y reconocimiento mutuo.
Asimismo, esta experiencia evidencia los limites de cualquier inicia-
tiva similar que no logre algun grado de institucionalizacion. Si bien se
realizaron todas las acciones planeadas y hubo una respuesta positiva
de buena parte de las personas participantes, la falta de planificacion
respecto a obtener y consolidar mayor respaldo institucional, sumada
a las condiciones materiales que enfrenta gran parte del estudiantado
—trabajo, sobrecarga académica, estrés (incluyendo del interventor)—
impidié una mayor escala y continuidad. El proyecto ayud6 a mostrar
que existen otras formas posibles de ejercer la vida universitaria, mas
alla del aislamiento, la obediencia curricular o la resignacion individual.
En conclusidn, esta propuesta demostr6 que la participacion activa del
estudiantado puede incidir en la configuracion del ambiente educativo
cuando existen condiciones minimas para la organizacion colectiva. La
formacion filosofica, entendida como un proceso social y politico, no
puede depender exclusivamente del curriculo o del profesorado. Requiere
de comunidades que se sostengan entre si y que disputen sentidos dentro
de la universidad. La CoP fue un intento real por construir una forma
distinta de estar en la institucion, no desde la adaptacion pasiva, sino
desde la posibilidad de intervenir o actuar, de articularse como clase
estudiantil para la definicién y el ejercicio de un curriculo como practica
social y educativa, mas alla de las prescripciones formales. En donde es
posible mejorar el ambiente educativo del programa, para transformarlo
en un ambiente de aprendizaje donde la escucha, el didlogo, la confianza
y el apoyo colectivo sean elementos transversales del acto educativo.
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Introduccion

En un contexto de profunda transformacion social y tecnolégica, donde
la informacion circula de manera vertiginosa y los jovenes enfrentan
desafios éticos y criticos cada vez mas complejos, la ensefianza de la
Filosofia en la educacion secundaria mexicana adquiere una relevancia
urgente. No obstante, en el Instituto de las Américas Bilingiie S. C.—
institucion con mas de 35 afios de trayectoria en Tijuana—Rosarito—la
Filosofia I y II se ofrecian como asignaturas extracurriculares sin un
programa metodolégico definido, limitandose a la exposicién tedrica y
a la memorizacion de conceptos. Este enfoque resignaba a la filosofia
a un papel secundario, desaprovechando su potencial formativo para el
desarrollo del pensamiento critico. Para revertir esta tendencia, en el
ciclo escolar 2024-2025 se disefi6 y puso en marcha un programa de
intervencion que integro lo que se muestra en la Tabla 1.
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Tabla 1
Etapas del proyecto de intervencion educativa

Diagnoéstico inicial mediante encuestas (n=60 estudiantes, n=9 docentes), entrevistas
semiestructuradas y grupos focales, que identificaron percepciones de la filosofia
como materia abstracta y la carencia de actividades activas.

Fundamentacion teérica basada en Dewey (1989), Paul & Elder (2003) y estudios
latinoamericanos sobre metodologias activas en filosofia (Moreno-Pinado & Velaz-
quez Tejeda, 2017), asi como en los lineamientos de la Nueva Escuela Mexicana.

Disefio del programa trimestral, estructurado en dos unidades: una dedicada al desa-
rrollo de habilidades criticas (indagacién, légica y falacias, debates) y otra al andlisis
de textos filosoficos clasicos y contemporaneos.

Estrategias didacticas clave, entre las que destacaron el método socratico, debates
tematicos, estudios de caso interdisciplinarios, analisis audiovisual y actividades
gamificadas para evaluacién integradora.

Evaluacién de impacto con instrumentos mixtos (pruebas diagnosticas y finales,
encuestas de satisfacciéon, entrevistas post-intervencién), que revelaron un aumento
del 35 % en la participacion activa, una mejora del 28 % en la calidad argumentativa
y un 82 % de valoracion positiva sobre la relevancia de la filosofia.

Nota: elaboracién propia.

Este proyecto demostr6é que aun en horario extracurricular y con recur-

sos limitados es factible transformar la ensefianza de la filosofia en un

espacio donde los estudiantes:

1) Formulan preguntas y analizan supuestos de manera sistematica.

2) Arguyen con claridad, precisién y relevancia, fortaleciendo su auto-
nomia intelectual.

3) Adoptan una actitud ética y colaborativa, reconociendo perspectivas
diversas y el valor del didlogo.

A partir de estos resultados, este documento articula a lo largo de siete
secciones la fundamentacién tedrica, el contexto y diagndstico inicial,
el disefio e implementacion del plan de intervencion, la evaluacién de
resultados, la discusion comparativa con estudios previos y las reco-
mendaciones para docentes, instituciones y autoridades educativas. Con
ello, se propone un modelo replicable que revaloriza la filosofia como
catalizadora del pensamiento critico en la educacion basica.



122 Respuestas y reflexiones emergentes...

Fundamentacion teodrica

En este apartado se asienta el andamiaje conceptual que sustenta el disefio
del programa de intervencién, articulando tres ejes principales: (1) la na-
turaleza de la filosofia como disciplina promotora del pensamiento critico;
(2) los modelos contemporaneos de ensefianza reflexiva y colaborativa;
y (3) el contexto curricular mexicano, marcado por la marginacién de las
humanidades y las aportaciones de la Nueva Escuela Mexicana (NEM).

Filosofia y pensamiento critico

La filosofia surge en la Antigua Grecia como un ejercicio de indagacion
sistematica sobre la realidad, la verdad y los valores. La mayéutica socra-
tica, en la que Sécrates provoca en sus interlocutores la formulacion de
preguntas que desestabilizan supuestos no examinados, constituye el an-
tecedente historico mas claro de lo que hoy entendemos por pensamiento
critico. En el marco de la educacion, John Dewey reivindica este enfoque
al afirmar que “el pensamiento genuino se orienta a resolver problemas
reales, mediante una experiencia activa y una reflexion continua” (Ca-
macho Verdugo y Morales Paredes, 2019). Para Dewey, el aprendizaje
significativo acontece cuando los estudiantes participan en situaciones
auténticas de indagacion, en las que no basta con recibir informacion,
sino que deben evaluar, comparar y extrapolar conocimientos.

Robert Paul y Linda Elder ofrecen un modelo mas estructurado, de-
finiendo el pensamiento critico como un proceso autodirigido que opera
en tres niveles: elementos de pensamiento (por ejemplo, conceptos,
supuestos, implicaciones), estandares intelectuales (claridad, precision,
relevancia) y disposiciones (curiosidad, humildad intelectual, apertura)
(Paul & Elder, 2003). Esta aproximacioén valoriza no solo el “saber qué”,
sino el “saber como”, lo cual coincide con la necesidad de formar alum-
nos capaces de construir argumentos solidos, detectar falacias y evaluar
fuentes en un entorno saturado de informacién.

La pedagogia filoséfica de Matthew Lipman ayuda a aterrizar estas
ideas en el aula. Lipman (2002) propone comunidades de indagacion
donde los propios estudiantes, guiados por el docente, plantean preguntas,
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interpretan textos y dialogan de manera critica. Este enfoque favorece la
autonomia intelectual y la capacidad de los adolescentes para “pensar de
manera clara, coherente y l6gica (...) tomando decisiones informadas y
actuando éticamente”.

Marginacion curricular y Nueva Escuela Mexicana (NEM)

En el sistema educativo mexicano, las reformas recientes —incluidas las
de 2011 y la mas reciente orientacién de la NEM (2022)— han privile-
giado un enfoque por competencias en el que las materias instrumentales
(matematicas, ciencias, tecnologia) ocupan gran parte del tiempo escolar,
mientras que las humanidades quedan reducidas a contenidos de memoria.
Segtin Santiago (2019), esta vision utilitarista ha convertido a la filosofia
en una disciplina “abstracta” y “desvinculada”, meramente asociada a la
memorizacién de definiciones y autores.

La NEM reconoce, sin embargo, el pensamiento critico como eje
transversal de la formacién ciudadana, planteando que los alumnos deben
ser capaces de:

* Analizar informacion con base en evidencias.
» Reflexionar sobre problemas sociales y éticos.
 Participar en didlogos respetuosos y argumentados.

Pese a estos enunciados, la implementacion real de la NEM depende
de la formacion docente y de la flexibilidad curricular que cada escuela
ejerza. En muchos planteles, la filosofia sigue sin aparecer formalmente
en el horario, relegandose a espacios extracurriculares sin reconocimiento
oficial de horas lectivas ni evaluacion formativa adecuada.

La intervencion en el Instituto de las Américas Bilingiie S. C. ejem-
plifica como, aun bajo estas limitaciones, es posible construir un espacio
pedagogico donde la filosofia se ensefie como una asignatura viva. Al
integrar debates socraticos, estudios de caso interdisciplinarios y activi-
dades gamificadas (como scaperooms?), se responde tanto a las demandas

1 Sierra Daza y Fernandez-Sanchez (2019), sefialan que el scaperoom es un tipo de
actividad gamificada“un juego en el que un grupo de personas, tienen que colaborar
en la resolucion de diferentes enigmas, lo que les permitira salir de una sala” (p. 2).
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de la NEM —dialogo, analisis, argumentacion— como al interés de los
estudiantes por formatos dindmicos y contextuales.

Contexto y diagnéstico inicial
Contexto institucional

Ubicado en una zona urbana del municipio de Playas de Rosarito, Baja
California, el Instituto de las Américas Bilingiie S. C. (IAB) es una
institucién educativa privada con mas de tres décadas de experiencia,
que atiende niveles desde maternal hasta secundaria. En los dltimos
afios, esta escuela ha impulsado la innovacién curricular incorporando
asignaturas extracurriculares que fortalezcan la formacion integral del
alumnado. Como parte de esta vision, desde 2016 se integraron los cur-
sos de Filosofia I y II dirigidos a estudiantes de segundo y tercer grado
de secundaria, con el objetivo de desarrollar habilidades de analisis,
reflexion y argumentacion.

Pese a esta iniciativa, al inicio del proyecto no existia un programa
de estudios formalmente estructurado que orientara la ensefianza de la
asignatura. Como se documento en el trabajo terminal: “La falta de un
programa de estudios estructurado y una metodologia definida ha llevado
a una inconsistencia en el seguimiento y logro de los aprendizajes espe-
rados”. No habia una secuencia de contenidos organizada por unidades,
ni objetivos de aprendizaje medibles ni criterios claros de evaluacion.
Esta situacién repercutia directamente en la motivacion del alumnado y
en la percepcion general de que la filosofia era una materia de “relleno™.

Una entrevista con la directora ejecutiva del instituto —recogida en
el Anexo 1 del proyecto— revelé que la motivacién inicial para incluir
la filosofia surgié de una reflexién personal: “Si nos hubieran ensefiado
en la secundaria estas cosas (los temas que trata la filosofia), estariamos
en otro nivel (...) me di cuenta de que tenia que implementar filosofia”.
Sin embargo, como también se reconocio, la implementacion carecio
desde el inicio de una estructura pedagogica sélida.

Ademas, como sefiala Garcia (2019), uno de los principales retos de
las instituciones privadas en México es “la falta de regulacion y nor-
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matividad”, lo cual “se traduce en una falta de certeza en la forma en
que se estructuran sus acciones y en la forma de ejercerlas”. Esta falta
de seguimiento y sistematizacion limitaba el impacto formativo de la

asignatura y dificultaba la medicion de logros educativos.

Con el objetivo de comprender de forma precisa las percepciones,
habilidades y practicas asociadas a la ensefianza de la filosofia en el IAB,
se desarroll6 un diagndstico institucional basado en una metodologia de
enfoque mixto. Este diagnostico contemplo tanto herramientas cuantita-
tivas como cualitativas, permitiendo triangular la informacion recabada

como se indica en la Tabla 2.

Tabla 2

Instrumentos de recoleccion de datos utilizados para realizar el diagndstico

Instrumento

Muestra

Objetivo

Cantidad y tipo
de preguntas

Categorias de
analisis

Grupo focal

Evaluacién
diagnostica

12 estudiantes
de 3.° grado

34 estudian-
tes de 2.°y 3.°
grado

Conocer per-
cepciones so-
bre la clase de
filosofia, apor-
tes, areas de
mejora y opor-
tunidades
Conocer nocio-
nes de pensa-
miento critico
y habilidades
l16gicas bésicas
y argumentati-
vas

8 preguntas
abiertas

9 preguntas
abiertas

Percepcion de
la clase, apor-
tes, areas de
mejora, areas
de oportunidad
en la ensefianza
de filosofia

Conocimien-
tos previos,
habilidades
conceptuales
y practicas,
pensamiento
critico, razona-
miento deduc-
tivo/inductivo,
falacias
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Encuesta a do-
centes

Entrevistas
semiestructu-
radas

6 docentes de
diversas asig-
naturas

Directora eje-
cutiva y direc-
tora de secun-
daria

Recoger impre-
siones sobre la
asignatura de
filosofia, su
importancia,
impacto, y po-
sibilidades de
integracién

Obtener pers-
pectivas sobre
la ensefianza de
la filosofia, de-
safios, areas de
oportunidad y
beneficios para
el desarrollo de
habilidades de
pensamiento
critico

12 preguntas
(mixtas: cerra-
das y abiertas)

Entrevistas
semiestructu-
radas con pre-
guntas abiertas

Temas aborda-
dos, importan-
cia en la forma-
cion integral,
relacién con
otras materias,
impacto en el
aprendizaje,
integracion
curricular, be-
neficios, areas
de mejora, dis-
posicién para
aprender técni-
cas filoséficas

Perspectivas
sobre la filo-
sofia, areas
de oportuni-
dad, desafios,
impacto en el
desarrollo de
habilidades de
pensamiento
critico, posibles
mejoras

Nota: elaboracién propia.

Los datos obtenidos evidenciaron una ensefianza centrada en la exposi-
cion frontal del docente, el uso predominante de lecturas pasivas y una
escasa interaccion en clase. Como concluye el informe del diagnostico:
“La asignatura carece de estrategias orientadas a promover habilidades
cognitivas superiores como el analisis, la evaluacién o la creacidn, tal
como lo establece la Taxonomia de Bloom”.

Estos hallazgos confirmaron la necesidad de transformar la ensefianza
de la filosofia en el IAB, no solo mediante la formalizacion de un progra-
ma de estudios coherente, sino también a través de estrategias didacticas
participativas que conviertan a los estudiantes en sujetos activos del
proceso formativo. El diagnostico permitio establecer una linea base que
sirvié como punto de partida para el disefio del plan de intervencion..
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Disefo e implementacion del proyecto de
intervencion

El disefio del plan de intervencion se articul6 en un programa trimestral
cuidadosamente estructurado en dos grandes unidades tematicas, cada
una de las cuales integré objetivos claros de desarrollo de habilidades
criticas y criterios de evaluacion formativa. Para conformar el esquele-
to curricular, se tom6 como punto de partida el diagndstico inicial y la
fundamentacion teérica, de modo que cada sesién respondiera tanto a
las necesidades detectadas (falta de participacion activa, vision abstracta
de la filosofia) como a los principios de Dewey (1989) y Paul & Elder
(2003) sobre aprendizaje experiencial y pensamiento sistematico. Los
contenidos se seleccionaron de manera que incluyeran casos filoséficos
contextualizados, fragmentos adaptados de Platén, Aristételes, Kant y
textos contemporaneos, ligados siempre a preguntas guia que facilitaron
la conexion con la realidad de los estudiantes.

La primera unidad, enfocada en el desarrollo de competencias de
pensamiento critico, abord6 desde la formulacién de preguntas hasta el
reconocimiento de falacias y la construccién de argumentos. Las sesio-
nes combinaron aprendizaje basado en problemas —donde los alumnos
debian analizar dilemas éticos reales— con debates socraticos breves,
orientados a practicar la argumentacion y la escucha activa. Se introdu-
jeron mapas conceptuales como herramienta de sintesis y analisis, lo
cual permiti6 a los estudiantes visualizar relaciones entre conceptos y
evidenciar sus progresos. Ademas, se implementaron ejercicios de es-
critura reflexiva en diarios de aprendizaje, donde los jovenes registraron
sus esquemas de pensamiento, dudas y hallazgos.

La segunda unidad prioriz6 el andlisis de textos filosoficos y la apli-
cacion interdisciplinaria. Cada sesién incluy6 la lectura guiada de frag-
mentos seleccionados, acompafiada de preguntas que instaban a evaluar
supuestos y repercusiones practicas, asi como el estudio de casos que
vinculaban la filosofia con la historia, las ciencias naturales y la forma-
cion civica. Para evaluar de manera ltidica el aprendizaje adquirido, se
disefié un “ScapeRoom Filos6fico” que integrd retos de 16gica, debates
relampago y resolucion de enigmas basados en los contenidos trabajados.
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Evaluacion y resultados del proyecto de
intervencion

La evaluacién del proyecto de intervencion se plante6 desde un enfoque
formativo, cualitativo y participativo, orientado a valorar tanto el desa-
rrollo progresivo del pensamiento critico como las transformaciones en
la actitud, el compromiso y la comprensién filos6fica de los estudiantes.
Al haber sido implementado por una sola docente —quien ademas disefid
todo el programa— la observacion directa y sistematica del comporta-
miento del alumnado fue clave para identificar avances, dificultades y
ajustes necesarios durante el proceso.

Se utilizaron diversas estrategias e instrumentos para documentar el
impacto del programa: pruebas diagnoésticas y finales sobre habilidades
argumentativas y légicas, encuestas de satisfaccion al estudiantado,
analisis de los productos escritos (diarios de aprendizaje, ensayos bre-
ves), asi como registros narrativos de cada sesién. La relevancia de esta
variedad de instrumentos se sostiene en la propuesta de Paul y Elder
(2003), quienes sefialan que “el pensamiento critico es una habilidad que
debe desarrollarse de manera sistematica y a través de estrategias bien
estructuradas” (p. 4). Esta aproximacion permitié obtener una visién
integral del aprendizaje, mas alla de la mera reproduccién de contenidos,
centrandose en la calidad del pensamiento, la participacién y la capaci-
dad de los alumnos para dialogar, cuestionar y elaborar juicios propios.

Los resultados fueron alentadores. La participacién oral aument6 de
manera visible; los estudiantes comenzaron a involucrarse activamen-
te en debates, sociodramas y discusiones filoséficas desde la segunda
semana del programa, con un incremento aproximado del 35 % en el
ntimero de intervenciones voluntarias por sesién. Esta participacion no
solo fue cuantitativa, sino también cualitativa: mejoro la escucha activa,
la formulacion de preguntas relevantes y el respeto por las ideas ajenas,
aun en el disenso.

En la evaluacion final —enfocada en la construccion de argumentos,
la identificacion de falacias y la justificacion de posturas ante dilemas
éticos— se registré una mejora del 28 % en los desempefios en com-
paracion con la prueba diagnostica inicial. Estos avances se reflejaron
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también en los escritos reflexivos de los estudiantes, quienes mostraron
una mayor capacidad para analizar situaciones desde diferentes perspec-
tivas, emplear conceptos filos6ficos con sentido y conectar los contenidos
del curso con sus experiencias personales y sociales. Esto coincide con
lo planteado por Dewey (1989), quien afirmaba que “la educacién debe
basarse en la experiencia y en la reflexién constante para que el apren-
dizaje sea significativo” (p. 42).

En las encuestas de satisfaccion, el 82 % del alumnado expres6 que
la filosofia les ayudo a pensar de manera mas profunda, a expresarse
con mayor claridad y a entender mejor el mundo que los rodea. Entre
las actividades mas valoradas se destacaron los debates filoséficos, el
analisis de textos de Platon y Aristoteles, las discusiones sobre inteligen-
cia artificial y género, y el scaperoom filoso6fico como cierre integrador.

No obstante, el proyecto también enfrenté desafios. Uno de los princi-
pales fue la resistencia inicial de algunos estudiantes, quienes no estaban
acostumbrados a metodologias activas ni a tener un rol protagénico en
el aula. Como sostienen Moreno-Pinado y Velazquez Tejeda (2017),
“la introduccién de estrategias didacticas orientadas al pensamiento
critico puede provocar inicialmente desajustes, dada la escasa tradicion
de estas metodologias en la educacion basica y media en América La-
tina” (p. 87). Ademas, ciertos conceptos —como las falacias formales
o el analisis 16gico— resultaron complejos para el nivel de secundaria,
lo que implic6 reformular ejemplos, ralentizar el ritmo y reforzar con
actividades practicas.

Otro reto fue la implementacion de herramientas digitales como Padlet
o Genially. Si bien resultaron ttiles para dinamizar las sesiones, parte
del grupo necesité apoyo adicional para usarlas, lo que requiri6 adaptar
tiempos y estrategias. Esta flexibilidad metodologica es coherente con la
propuesta de la Nueva Escuela Mexicana, la cual destaca que “el pensa-
miento critico se desarrolla en ambientes que estimulan la curiosidad, el
dialogo, la colaboracién y la resolucion de problemas contextualizados”
(Secretaria de Educacion Publica [SEP], 2019, p. 25).

En conjunto, los resultados de la intervencion evidencian que una
ensefianza de la filosofia basada en metodologias activas, didlogo so-
cratico, analisis contextualizado y evaluacién formativa puede fomentar
de forma eficaz el pensamiento critico en el nivel secundaria. A pesar de
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las limitaciones de tiempo, espacio y recursos, fue posible construir un
espacio de reflexion, cuestionamiento y crecimiento intelectual, donde
los y las adolescentes descubrieron que filosofar no es solo comprender
ideas, sino también atreverse a pensar con autonomia.

Conclusiones y recomendaciones

La intervencién demostré que la ensefianza de la filosofia en secundaria,
incluso en un formato extracurricular, puede convertirse en un medio
efectivo para fomentar el pensamiento critico cuando se emplean meto-
dologias activas, contenidos contextualizados y estrategias de evaluacién
formativa. Los estudiantes mostraron un cambio significativo en su par-
ticipacion, en su capacidad para argumentar y cuestionar, y en su valora-
cion de la filosofia como herramienta til para comprender su entorno.

Entre los logros mas relevantes destacan la apropiacién del didlogo
socratico, el interés generado por los dilemas éticos, la utilidad de los
recursos audiovisuales, y la motivacién producida por actividades como
el scaperoomfilos6fico. Sin embargo, también se identificaron areas de
mejora, como la dificultad para comprender conceptos l6gicos y el reto
de integrar herramientas digitales, lo que sugiere la necesidad de mayor
acompafiamiento y materiales mas accesibles.

Se recomienda fortalecer la ensefianza de habilidades 16gico-argu-
mentativas mediante ejercicios practicos, diversificar las formas de par-
ticipacion estudiantil para garantizar inclusion, y evaluar los procesos
de pensamiento con criterios cualitativos mas que memoristicos. Esta
experiencia confirma que la filosofia puede ser una herramienta potente
para formar jovenes criticos, reflexivos y comprometidos con su realidad.
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Introduccion

¢Qué pasaria si la escuela, en lugar de pedirle a las infancias que se porten
bien, les ayudara a entender lo que sienten? Esa fue una de las pregun-
tas que, sin buscarla, comenzé a latirme con fuerza durante mi practica
docente. En un aula de primer grado, habitada por miradas curiosas,
emociones intensas y una energia que pedia ser escuchada, comencé a
notar que muchas de las dificultades que surgian no eran estrictamente
conductuales. Eran emociones no comprendidas que se manifestaban de
forma desbordada, intentos genuinos de comunicar lo que atin no sabian
cémo nombrar. En medio de ese panorama, la literatura infantil aparecié
como un puente inesperado. Lejos de ser un simple momento de distrac-
cion, comenzo a revelarse como una posibilidad real para acompafiar a
las nifias y los nifios en el complejo proceso de reconocer y gestionar lo
que sienten. Fue entonces cuando me pregunté si el aula podia convertirse
en un espacio donde las historias no quedaran relegadas al terreno del
entretenimiento, sino que realmente ofrecieran una via para comprender
lo que se siente, para encontrar palabras, para aprender a regularse desde
adentro. Este trabajo nace precisamente de esa inquietud.

Este capitulo parte de una problematica urgente, y al mismo tiempo
cotidiana, que atraviesa la vida escolar desde los primeros afios. Me refiero
a la dificultad del estudiantado para reconocer, expresar y gestionar sus
emociones. No se trata de una queja sobre la conducta infantil, ni de una
btisqueda por corregir lo emocional como si fuera un error a eliminar. Méas
bien, este trabajo propone mirar la autorregulacion emocional como una
capacidad que puede y debe desarrollarse pedagogicamente, desde una
postura sensible y humanista. La pregunta no es si las infancias deben
autorregularse, sino como podemos, como docentes, acompafiarlas en
ese proceso sin silenciar lo que sienten.

En la primaria Reggio Institute, donde se llevo a cabo esta investiga-
cién-intervencidn, se identificé un patrén reiterado en el grupo de primer
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grado. Reacciones emocionales desbordadas, dificultad para nombrar
lo que sentian, conflictos con sus pares y una marcada confusién entre
emocién y conducta eran parte del dia a dia. Estas manifestaciones, lejos
de ser casos aislados, revelaban una necesidad estructural que el curriculo
convencional pocas veces contempla con profundidad. La educacion
emocional, entendida como parte fundamental del desarrollo integral,
quedaba fuera de los margenes.

Frente a ese panorama, la literatura infantil permiti6 ofrecer otras
posibilidades. Desde cuentos breves hasta narraciones mas elaboradas,
las lecturas mediadas generaron espacios donde las infancias podian
reconocerse y hablar de lo que sentian. El proceso de identificaciéon con
los personajes fue clave, pero lo verdaderamente transformador fue la
manera en que se organizo la intervencién. Las estrategias pedagogicas
fueron planificadas y orientadas a que las nifias y los nifios no solo es-
cucharan historias, sino que también se volvieran protagonistas de sus
propios relatos.

La intervencion se estructur6 en tres momentos. El primero consistio
en la implementacién de un circulo de lecturas, en el cual se seleccionaron
cinco cuentos infantiles! con base en criterios previamente definidos,
tales como la claridad emocional del tema, la accesibilidad del lenguaje,
la estructura narrativa, la calidad de las ilustraciones y la posibilidad
de generar identificacién emocional en el estudiantado. Cada lectura se
acompafié de actividades especificas y preguntas abiertas orientadas a
favorecer la reflexion, el reconocimiento de emociones y el desarrollo de
la empatia. Para sustentar la seleccion de los libros, se utilizé una tabla
de evaluacion, en las que se analiz6 el cuamplimiento de cada criterio por
cuento. Dicha tabla se incluye en el Anexo 1.

El segundo momento fue un taller de narracion creativa, donde el es-
tudiantado narré sus propios cuentos donde se profundizaban vivencias
emocionales ficticias, pero significativas. Durante el proceso, se utilizaron
recursos como plantillas para crear personajes, organizar la estructura
narrativa y representar emociones a través del lenguaje simbélico. Fi-
nalmente, se llevo a cabo un evento de socializacién en el que las nifias

! Los cuentos seleccionados para el circulo de lectura fueron Respira, Doctor de emo-
ciones, El dia que los crayones renunciaron, Un huevo muy bueno y La semilla mala
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y los nifios compartieron sus relatos ante miembros de la comunidad
escolar. Este espacio consolidé no solo los aprendizajes narrativos y
emocionales, sino también su sentido de pertenencia.

Es importante destacar que este trabajo no pretendié romantizar las
emociones ni convertir el aula en un espacio terapéutico. Lo que se bus-
c6 fue asumir una postura pedagogica comprometida, que reconociera
la complejidad emocional de las infancias y que ofreciera estrategias
concretas para que ellas y ellos pudieran aprender a comprender lo que
les pasaba, a nombrarlo, a gestionarlo. Porque si bien el conocimiento
académico es importante, la escuela también deberia ensefiar a vivir con
otros, a convivir con uno mismo y a sostener el mundo interior cuando
todo afuera se mueve.

Este estudio tiene como finalidad presentar el problema, contextualizar
su relevancia y justificar por qué se vuelve urgente pensar en estrate-
gias pedagodgicas centradas en el desarrollo emocional. El eje es claro:
las infancias de primer grado necesitan herramientas que les permitan
comprender lo que sienten. Y si esas herramientas pueden llegar a través
de cuentos, entonces sera responsabilidad del cuerpo docente hacer que
esas historias encuentren su lugar en el aula.

Marco de referencia

Hablar de autorregulacion emocional en el aula no es nuevo, pero si si-
gue siendo poco habitual. Aunque se ha documentado ampliamente que
el desarrollo emocional en las primeras etapas escolares es clave para
el bienestar general de las infancias, el tema aun suele ocupar un lugar
secundario frente a los aprendizajes académicos. La escuela, en muchos
casos, sigue operando desde logicas que priorizan el control conductual
sobre la comprensién emocional. Frente a esta tendencia, han surgido
investigaciones que buscan reivindicar el lugar de las emociones en
los procesos formativos,? especialmente cuando se cuenta con recursos

2 Investigaciones como La importancia de la literatura infantil en el desarrollo y
reconocimiento emocional de los estudiantes en edades tempranas de Archila, Bo-
tache y Gamboa (2020), La educacién emocional a través de los cuentos de Carrero
(2018), La literatura infantil, un medio para favorecer la educacién emocional de
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pedagogicos que permitan abordarlas desde una postura respetuosa,
creativa y cercana.

Distintos estudios han documentado cémo la literatura infantil, cuando
se usa de manera intencionada, puede convertirse en un recurso valioso
para acompafiar el reconocimiento y la gestion emocional en las infan-
cias.? La mayoria coincide en que los cuentos permiten una experiencia
vicaria, es decir, ofrecen al lector infantil la posibilidad de identificar
emociones a través de los personajes, sin que esto implique una exposi-
cion directa o riesgosa. En ese sentido, la lectura mediada se transforma
en un espacio seguro donde las nifias y los nifios pueden ensayar otras
formas de nombrar lo que les pasa, reflexionar sobre sus reacciones y,
con acompafiamiento adulto, encontrar nuevas maneras de responder
emocionalmente.

Investigaciones como las de Archila et al. (2020), Carrero (2018),
Cortés et al. (2016) y Gonzalez (2022) han explorado como el uso de
cuentos en contextos escolares fomenta la empatia, la identificacién
emocional y el desarrollo de habilidades autorregulatorias.* En ellas, se

Cortés, Rivera y Tequia (2016), y El estudio de la educacién emocional a través de la
literatura dentro de Educacién Primaria de Ferragut (2022) destacan la necesidad de
incorporar estrategias pedagogicas que reconozcan el papel de las emociones en los
procesos de aprendizaje, especialmente desde una postura empatica, no conductista y
centrada en el bienestar infantil.

3 Estudios como Desarrollo emocional a través de la literatura de Gonzdlez (2022), El
autocontrol emocional a través de la literatura infantil de Moreira (2018), La literatu-
ra infantil como herramienta para el desarrollo de las competencias emocionales de
Martinez (2021), y La literatura infantil como herramienta para aprender a identificar
y gestionar las emociones en el primer ciclo de Educacién Primaria de Ramos (2022)
demuestran cémo los cuentos, cuando se utilizan de manera intencionada, permiten
al lector infantil explorar emociones ajenas como propias y ensayar nuevas formas de
respuesta emocional en un entorno seguro y mediado.

4 Véanse La importancia de la literatura infantil en el desarrollo y reconocimiento
emocional de los estudiantes en edades tempranas (Archila, Botache y Gamboa, 2020);
La educacién emocional a través de los cuentos (Carrero, 2018); La literatura infantil,
un medio para favorecer la educacién emocional (Cortés, Rivera y Tequia, 2016); y
Desarrollo emocional a través de la literatura (Gonzalez, 2022). En estos trabajos se
plantea que los cuentos pueden facilitar el reconocimiento emocional en el aula cuando
se usan con intencionalidad pedagégica, pero también se advierte que su efectividad
depende en gran medida de la mediacién docente y del respaldo institucional a este
tipo de practicas.
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reconoce el valor de trabajar con textos narrativos que permitan abrir
conversaciones emocionales con el grupo, asi como la necesidad de que
el cuerpo docente cuente con estrategias claras para guiar estas expe-
riencias. También se sefiala que muchas veces los obstaculos no estan en
la disposicion de las infancias, sino en la falta de formacién docente o
en la ausencia de espacios institucionales que legitimen estas practicas.

Desde una perspectiva teorica, este trabajo se sostiene principalmente
en dos marcos complementarios. Por un lado, se retoma la teoria de la
inteligencia emocional desarrollada por Daniel Goleman (2010), quien
plantea que las competencias emocionales, como el reconocimiento de
emociones, la autorregulacion, la empatia y la gestiéon de relaciones, son
esenciales para el desarrollo humano y pueden ser fortalecidas mediante
experiencias educativas sistematicas. Segun este enfoque, las emociones
no deben entenderse como un obstaculo en la escuela, sino como un campo
de aprendizaje tan legitimo como el cognitivo, con implicaciones directas
en el bienestar personal y en el rendimiento académico del estudiantado.

Por otro lado, se incorpora la teoria del aprendizaje social propuesta
por Albert Bandura (1987), quien plantea que gran parte del compor-
tamiento humano se adquiere al observar a otras personas. Desde esta
perspectiva, el aprendizaje ocurre no solo por la experiencia directa, sino
también mediante la observacion de modelos que actian como referentes.
En el caso de la literatura infantil, los personajes cumplen precisamente
esa funcion, ya que permiten a las infancias explorar como se sienten,
como responden ante distintas situaciones y qué consecuencias tienen
esas respuestas. Esta forma de aprendizaje vicario resulta especialmente
util en contextos escolares, ya que posibilita nuevas comprensiones emo-
cionales sin que las nifias y los nifios tengan que vivir esas experiencias
directamente. Leer sobre el miedo, la tristeza, la culpa o la alegria desde
la seguridad que ofrece una historia bien contada les permite ensayar
procesos de identificacion y reflexion emocional que, de otro modo,
podrian resultar mucho mas dificiles de provocar.

Ambas teorias coinciden en un punto fundamental: las emociones no
son un estorbo en el aprendizaje, sino una parte esencial de él. Ignorarlas
no las elimina. Negarlas no las resuelve. Por el contrario, cuando se les da
un lugar dentro del proceso educativo, no solo se favorece el desarrollo
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integral del estudiantado, sino que se fortalece la posibilidad de construir
aulas mas humanas, mas seguras y mas conscientes.

Desde esta perspectiva, las estrategias pedagogicas utilizadas en este
proyecto se piensan como formas concretas de habilitar ese espacio. No
se trata Unicamente de aplicar cuentos “emocionales”, sino de disefiar
una intervencién que tome en cuenta el contexto del grupo, sus necesi-
dades particulares, sus lenguajes, sus formas de estar en el mundo. Las
infancias no necesitan discursos sofisticados sobre las emociones, sino
oportunidades para explorarlas desde experiencias significativas. Y la
literatura infantil, cuando se convierte en vehiculo de esa exploracion,
puede abrir puertas que de otro modo permanecerian cerradas.

Metodologia

Esta investigacion-intervencion se disefié bajo un enfoque mixto, in-
tegrando herramientas cuantitativas y cualitativas para comprender y
acompafiar la vivencia emocional del estudiantado de primer grado.
Desde el inicio, la intencion no fue solo diagnosticar una problematica,
sino intervenir sobre ella con estrategias pedagogicas que colocaran a la
literatura infantil como un recurso sensible y transformador.

El trabajo se desarrollé en dos fases. La primera, diagnostica, permitio
reconocer las principales dificultades emocionales del grupo. Para ello
se aplico un cuestionario de autorreporte emocional al estudiantado, di-
seflado con ilustraciones y lenguaje accesible. Este instrumento explor6
dimensiones como el reconocimiento de emociones basicas, formas de
expresion y estrategias espontaneas para autorregularse. Paralelamente,
se realizaron entrevistas semiestructuradas y encuestas al personal do-
cente, con el objetivo de comprender la percepcion institucional sobre
la gestion emocional en el aula.

La segunda fase fue la intervencion educativa, organizada en tres mo-
mentos: un circulo de lectura con cuentos seleccionados por su contenido
emocional, un taller de narracion creativa donde el estudiantado escribio
sus propios relatos y un evento final de socializacién de los cuentos. Cada
etapa buscd generar un espacio seguro, donde las infancias pudieran
construir significados propios a partir de las historias.
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El analisis de la informacién se realizé mediante triangulacién meto-
dolégica, comparando los resultados de los cuestionarios, las entrevistas y
las observaciones en aula. Esta lectura cruzada permitié comprender con
mayor profundidad los avances y resistencias en el proceso de autorre-
gulacion emocional. La muestra estuvo conformada por doce estudiantes
y el personal docente a cargo, en un entorno que favoreci6 el acompa-
famiento cercano, el didlogo constante y la lectura situada de lo que iba
ocurriendo. Esta metodologia fue una forma de mirar con atencién, de
escuchar con respeto y de construir, desde lo cotidiano, un espacio donde
las emociones tuvieran un lugar legitimo en la experiencia escolar.

Resultados o hallazgos

A lo largo de la intervencion, los cambios no ocurrieron de manera in-
mediata ni vistosa, pero eso no les resté valor. Fueron transformaciones
sutiles que, con el paso de los dias, se fueron haciendo visibles en los
gestos, en las palabras y en la manera en que el grupo habitaba el aula.
Lo que comenzé a cambiar no fue solo la forma de reaccionar, sino la
forma de entender lo que se estaba sintiendo.

El primer cuestionario permitid visibilizar ciertas dificultades emocio-
nales dentro del grupo. La mayoria de las nifias y los nifios reconocian
emociones como la alegria o la tristeza, pero habia poca claridad cuando
se trataba de emociones como el enojo o el miedo, ya que aparecian de
forma confusa o bien se evitaban, como si nombrarlos estuviera mal. Al-
gunas respuestas dejaban entrever una asociacion entre sentir y portarse
mal, lo cual reflejaba que no se trataba unicamente de desconocimiento,
sino de una percepcién cargada de juicio hacia lo emocional. Posterior-
mente, también hablaban de lo que provocaba las emociones y de como
se sentian al vivirlas. Algunas nifias y nifios mencionaron que cuando es-
taban enojados preferian alejarse a dibujar o leer un cuento. Otros dijeron
que al sentirse tristes intentaban hablar con alguien o respirar profundo.
Estas respuestas mostraban no solo mayor vocabulario emocional, sino
también una intencién de acompafiarse a si mismos.

Durante las sesiones del circulo de lectura, el grupo mostr6 desde
el inicio una disposicién activa para compartir sus ideas, tal como es
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habitual en su formacion bajo la filosofia Reggio. Sin embargo, confor-
me avanzaron las sesiones, lo que comenz6 a transformarse no fue la
participacién como tal, sino el tipo de intervenciones que surgian. Las
nifias y los nifios pasaron de comentar sobre los personajes o imaginar
finales alternativos, a hablar desde lo que sentian, haciendo conexiones
personales con las emociones narradas. Expresiones como “yo también
me senti asi” o “eso me pas6 a mi” se hicieron cada vez mas comunes.
En ese transito hacia una participacion emocional mas profunda, las
historias comenzaron a ocupar un lugar distinto, no solo como textos que
se interpretan, sino como puentes hacia la propia vivencia.

El taller de narracion creativa permitio que las infancias exploraran
sus emociones a través de historias profundamente simbélicas, donde lo
fantastico sirvi6 como espejo de lo personal. Cada cuento fue una ventana
a sus formas de sentir y comprender el mundo. Aparecieron mochilas
que se sentian presionadas por coronas que no pidieron, perritos que
aprendieron a expresar sus necesidades, lapices magicos que dibujaban
segtin el animo de quien los usaba, y personajes que perdian su nombre
o0 buscaban su lugar entre colores. En cada historia, se teji6 una metafora
emocional cargada de sentido: el peso de lo que no se dice, el miedo
disfrazado de travesura, el deseo de ser escuchado sin dejar de ser uno
mismo. Mas que un ejercicio escolar, fue una experiencia de expresion
auténtica donde la escritura se convirtio en una forma de autorreconoci-
miento y cuidado. Como parte del cierre del proyecto, los cuentos fueron
compilados en un libro colectivo que celebra la voz de cada nifia y nifio
como autora o autor de su propia historia.®

También fue posible observar transformaciones en la convivencia
diaria. Las observaciones en el aula mostraron una reduccion en los con-
flictos por malentendidos emocionales. No dejaron de existir tensiones,
pero las formas de gestionarlas se volvieron mas cuidadosas. Se volvieron
comunes expresiones de empatia, pausas para escuchar, pequefios gestos

5 El libro que retine estos cuentos se titula De historias mdgicas y suefios encantados.
Actualmente se encuentra en proceso de publicacion y estara disponible a través de
Amazon. Se cuenta con el consentimiento firmado de las madres y los padres de fami-
lia para su difusién. Cada estudiante podra adquirir una copia impresa, y se dejara un
ejemplar en la biblioteca de la primaria Reggio Institute como precedente institucional
de esta experiencia pedagogica
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de cuidado entre compafieras y compafieros. Frases como ";quieres es-
pacio?" o "si quieres, te espero” comenzaron a formar parte del lenguaje
del grupo, sin que nadie se los impusiera.

El evento de cierre fue una sintesis viva de todo el proceso. Ver a
las infancias presentar sus cuentos, escuchar atentamente los de otras
personas, emocionarse al ver sus historias impresas, fue profundamente
revelador. No era solo una actividad final, era la confirmacién de que algo
habia echado raiz. En ese espacio, mas que logros académicos, se cele-
bré la posibilidad de hablar de lo que se siente con libertad y sin miedo.

En conjunto, los resultados dan cuenta de un avance en el reconoci-
miento emocional, pero también de un cambio en la forma de estar con
los demas y consigo mismos. La literatura infantil, trabajada desde una
mirada pedagogica sensible, no fue un simple recurso. Fue una puerta
abierta para que las emociones pudieran ser expresadas, comprendidas
y acompafiadas en comunidad.

Discusion

Los hallazgos de esta intervencion permiten reafirmar que tanto la teoria
de la inteligencia emocional de Goleman como el enfoque de aprendizaje
social de Bandura ofrecen un marco sélido para comprender y acompafiar
el desarrollo emocional en las infancias, especialmente dentro del aula. Tal
como plantea Goleman, las habilidades emocionales pueden ser cultivadas
desde edades tempranas si se crean las condiciones adecuadas. En este
caso, la literatura infantil, mediada de forma intencionada, funcion6é como
catalizadora de procesos de identificacion, expresion y autorregulacion
emocional. Las infancias no solo ampliaron su vocabulario emocional,
también ensayaron formas mas saludables de gestionar lo que sentian,
y lo hicieron en comunidad, en didlogo con otros y otras.

La teoria del aprendizaje social también encuentra sustento en esta
experiencia. Las historias que leyeron y los personajes que crearon se
convirtieron en modelos que las nifias y los nifios observaron, analiza-
ron y, en algunos casos, interiorizaron. No fue necesario que vivieran
las situaciones exactamente como los personajes para comprenderlas.
El aprendizaje observacional se hizo evidente cuando comenzaron a
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hablar de sus propias emociones a partir de lo que veian en los cuentos
o cuando imaginaban soluciones para conflictos emocionales desde la
escritura. Sin embargo, mas alla de validar lo que ya sabiamos desde
lo tedrico, esta intervencion también abre preguntas sobre el lugar que
ocupa la literatura infantil en el curriculo escolar y sobre la responsabi-
lidad docente de generar espacios donde lo emocional se trabaje con la
misma seriedad que lo cognitivo. Porque si las infancias son capaces de
narrarse y de transformarse a través de las palabras, entonces la pedagogia
también debe estar dispuesta a transformarse con ellas.

Conclusiones

Por todo lo anterior, se puede decir que resulta urgente trabajar la auto-
rregulacion emocional desde enfoques pedagdgicos sensibles y situados.
Esta intervencion con el grupo de primer grado en la primaria Reggio
Institute demostr6é que cuando se integran estrategias planificadas con
sentido y se utiliza la literatura infantil como medio, se generan condi-
ciones reales para que las infancias reconozcan, nombren y gestionen
lo que sienten. Reconocer que toda experiencia de aprendizaje implica
también una dimension emocional permite abrir espacios mas humanos
en el aula, donde lo que se siente no queda fuera, sino que forma parte
del proceso de crecer, aprender y convivir.

Las infancias mostraron, en sus respuestas, en sus cuentos y en su
convivencia diaria, que el trabajo emocional puede y debe ser parte de
la experiencia escolar. No desde el adultocentrismo, ni desde la expec-
tativa de un comportamiento ideal, sino desde la escucha, el respeto y
la construcciéon compartida de herramientas que les permitan compren-
derse mejor. La literatura infantil funcion6 como una via poderosa de
conexion, no solo con los contenidos emocionales de las historias, sino
consigo mismas y con los otros. Los personajes fueron espejo y puente.
Las palabras escritas se volvieron una forma de sostener y ordenar lo
que muchas veces queda suspendido dentro.

También queda claro que, si bien los resultados fueron positivos,
el proceso requiere continuidad. La autorregulacion emocional no se
desarrolla en un solo proyecto, por mas significativo que sea. Requiere
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tiempo, coherencia y compromiso por parte del cuerpo docente y del
entorno institucional. La experiencia aqui descrita deja ver que no hacen
falta grandes reformas, sino estrategias accesibles que no sobrecarguen a
quienes las implementan. Quince minutos de lectura bien acompafiada,
una pregunta que invite a la reflexion, una historia que permita abrir
una conversacion. A veces, basta con eso para sembrar algo importante.

Este trabajo confirma que la literatura infantil puede ser una gran
aliada en el desarrollo emocional, siempre que se utilice con conciencia
pedagégica. También nos recuerda que las infancias no estan esperando
férmulas ni respuestas perfectas. Estan esperando que alguien les diga,
con historias y con acciones, que lo que sienten importa, que puede
nombrarse y que, aunque no siempre se entienda de inmediato, siempre
puede ser acompafiado.

Tabla 1
Criterios de seleccién de cuentos
Respira Doc- Eldia Un La
torde quelos huevo semilla
emo- cra- muy mala
Criterio  Descripcion ciones yones  bueno
renun-
ciaron
Tema Emocionalmente con-
movedor, interesante,
reflexivo y sin mora-
lismos.
Lenguaje Lenguaje compren-
sible, evocador, con
imagenes y juegos de
palabras.
Estructu- Narracion coherente,

ra narra- con conflictos claros
tiva y final reflexivo.
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Persona- Personajes definidos,
jes auténticos y con evo-

lucién emocional.
Ilustra- Ilustraciones atractivas
ciones que refuercen las emo-

ciones.
Tiempo Representacién del

paso del tiempo como
desarrollo emocional.

Espacio  Espacio coherente que
contribuya a la atmos-
fera emocional.

Disefio  Disefio fisico adecua-
do: portada, tipografia
y equilibrio visual.

Nota. Los simbolos en cada columna indican lo sucesivo:® = cumple totalmente, &=
cumple parcialmente, @ =no cumple. Elaboracién propia.
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Introduccion

La comprension lectora es la capacidad para entender lo que se lee, tanto
en términos del significado de las palabras que forman un texto como
en la comprension global del mismo. Durante el proceso de lectura, se
construyen significados y se relacionan conceptos que adquieren sentido
para el lector. Sin embargo, no siempre se logra una correcta comprension
del mensaje de un texto, y en ocasiones, se interpreta de manera erronea
lo que impacta directamente en el rendimiento escolar y en la capacidad
critica de los alumnos. Evaluaciones internacionales, como PISA, asegu-
ran que 8 de cada 10 estudiantes mexicanos de 15 afios no son capaces
de lograr una comprension adecuada de los textos (PISA, 2022).

En el Centro Escolar Nuevo Continente (CENC), ubicado en la ciu-
dad de Tijuana, B. C., esta problematica se detect6 en el ciclo escolar
2023-2024, particularmente en un grupo de alumnos de 2.° grado de
secundaria. Segun una encuesta aplicada a los docentes de la institucion,
los estudiantes comprenden los textos de manera inconsistente, siendo la
principal dificultad la falta de interés y motivacion. Ademas, los docentes
observan que los estudiantes tienen dificultades para identificar ideas
principales, especialmente en textos cientificos y argumentativos. La
capacidad para hacer inferencias también es una preocupacion constante,
ya que los estudiantes muestran deficiencias en este aspecto.

Para abordar esta problematica, se disefio un programa de intervencion
en el Centro Escolar Nuevo Continente, con el objetivo de mejorar la
comprension lectora en los estudiantes de 2.° de secundaria. Se planted
la hipdtesis de que, mediante la ejecucion de un programa estructurado
de fortalecimiento de la comprension lectora, los alumnos mejoraran
significativamente sus habilidades de andlisis, pensamiento critico y
competencias lectoras necesarias para su nivel educativo. El programa
“Entender Leyendo” incorpora actividades disefiadas especificamente
para aumentar el interés por la lectura, fomentar la participacién activa
y reforzar la retencion de informacion.

148
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El presente trabajo detalla la estructura del programa de intervencion
educativa, los objetivos y estrategias implementadas, y los resultados
obtenidos. A partir de una investigacion mixta, se utilizaron seis instru-
mentos: una prueba diagndstica a los alumnos, una entrevista dirigida
a la docente de espafiol, cuestionarios dirigidos a los estudiantes, dos
entrevistas de grupo focal y una encuesta dirigida a todos los docentes de
educacion secundaria. Por medio de estos instrumentos se identificaron
factores clave que influyen en la baja comprension lectora, lo que per-
mitio el disefio de un plan adaptado a las necesidades de los estudiantes.

Desarrollo

La hipotesis propuesta se fundamenta en la necesidad de una metodologia
activa e interdisciplinaria para fomentar la comprension lectora. En este
contexto, el Centro Escolar Nuevo Continente (CENC), se encuentra
ubicado en el fraccionamiento Villa Fontana, calle Margaritas 22023,
Lomas del Matamoros, Tijuana, B. C. La problematica se detecté en
el ciclo escolar 2023-2024, particularmente en un grupo de veintitrés
alumnos de 2.° grado de secundaria. Como se mencioné anteriormente
se aplicaron seis instrumentos como pruebas diagnosticas, entrevistas,
grupos focales, encuestas y cuestionarios, entre otros.

Para que la obtencion de datos pudiera analizarse y estudiarse de
manera pertinente fue necesario utilizar diferentes métodos para cumplir
con los objetivos planteados dentro de este proyecto, por lo tanto, el
disefio metodolégico fue desde un ambito mixto: cualitativo y cuantita-
tivo. El enfoque cualitativo segin la opinién de Creswell (1994) es un
proceso interrogativo de comprension basado en distintas tradiciones
metodolégicas de indagacion que exploran un problema social o huma-
no. El investigador construye un panorama complejo y holistico, analiza
discursos, refiere visiones detalladas de los informantes y lleva a cabo
el estudio en un entorno natural. Por su parte, el enfoque cuantitativo
se define como “una metodologia tinica que es la misma de las ciencias
exactas y naturales” (Bonilla y Rodriguez, 1997, p. 83). Cabe destacar
que se deben valorar igualmente las posibilidades de cada metodologia,
respetando sus respectivas contribuciones. Esto no implica que se conceda
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a la una y a la otra mas valia global, sino que (la eleccién) suele cefiirse
a espacios sociales especificos que le son propios y, especificamente
ajustados a sus caracteristicas genuinas.

El primer paso fue la seleccion de la institucion educativa que estu-
viera en conformidad con las implicaciones que conlleva el proyecto de
intervencion, para esto fue pertinente realizar una entrevista al director
de la institucion para conocer las caracteristicas de la misma: rol de
trabajo, plan de estudios, organizacion administrativa, organizacion del
personal docente, cantidad de alumnos y la historia de la institucion,
desafortunadamente la institucion no cuenta con la mision y vision, por
lo que estos datos han sido omitidos en el proyecto.

Asimismo, se realiz6 una entrevista a la docente de planta dentro de
la institucion sobre su experiencia previa con los estudiantes, ya que fue
encargada de impartir la materia de espafiol al grupo de estudiantes el afio
pasado. Luego se le aplic6 una segunda entrevista al docente enfocado
en su manera de trabajar con los estudiantes de la materia de espafiol.

También se aplico una encuesta a seis docentes que impartieron clases
al grupo de 2.° de secundaria durante el ciclo escolar 2023-2024, en el
que se les preguntaba sobre las dificultades y problemas que enfrentaron
con el grupo al impartir sus materias correspondientes en el momento
que se utilizaban como recurso didactico lecturas.

La recoleccion de datos estuvo dirigida principalmente al grupo de
2do grado de secundaria que esta conformado por 35 estudiantes, ya que
son el foco de estudios dentro del proyecto de intervencion: con estos se
realiz6 en primera instancia un examen diagndéstico, después se realiz6
un cuestionario sobre gustos y habitos en la lectura y para profundizar
se realizo un grupo focal estructurado en dos grupos debido a la cantidad
de alumnos y el tiempo limitado.

Resultados

Segun los resultados obtenidos, los estudiantes comprenden los textos
de manera inconsistente, siendo la principal dificultad la falta de interés
y motivacion. Ademas, los docentes observan que los estudiantes tienen
dificultades para identificar ideas principales, especialmente en textos
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cientificos y argumentativos. La capacidad para hacer inferencias tam-
bién es una preocupacién constante, ya que los estudiantes muestran
deficiencias en este aspecto.

A pesar de algunos avances monitoreados por los docentes, los es-
tudiantes contindan enfrentando dificultades para seguir instrucciones
especificas y para relacionar el texto con otras disciplinas como biologia,
historia, artes, tecnologia, etc., materias imprescindibles de la lectura
para la adquisicién de conocimiento. Los datos obtenidos reflejan un
desempefio insuficiente en un cuestionario aplicado a los estudiantes,
donde una parte significativa de ellos no logr6 aprobar la evaluacion.

Figura 1
Tipo de textos con mayor dificultad para su comprension

4.;En gué tipo de textos observa mas dificultades de comprension en sus

estudiantes?

7 respuestas

Textos namativos
Textos expositivos
Textos argumentativos

Textos cientificos 5(71,4%)

Nota: elaboracién propia.
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Figura 2
Capacidad para inferir textos

5..,Como calificaria la capacidad de sus estudiantes para hacer inferencias a partir
de los textos que leen?

7 respuestas

@ Excelente
@ EBueno
28.6% Reqular

@ Deficients

Nota: elaboracion propia.

Mediante el estudio de la problematica y la aplicacién de los instrumentos
que conforman el diagndstico, se procedi6 a realizar un analisis a pro-
fundidad de los datos obtenidos, para esto fue pertinente usar el Método
Comparativo Constante (MCC), este método “se basa en la construccion
de teoria a partir de la constante comparacién para analizar los datos y
buscar similitudes y diferencias. Siguiendo este método, esta investi-
gacion partidé de considerar conceptos generales y durante el proceso
se fueron generando categorias nuevas de analisis” (Garcia, p. 9). El
MCC fue empleado para comparar y analizar los datos obtenidos de los
diferentes instrumentos, permitiendo la construccion de teoria a partir
de la constante comparacion. Este método involucra la comparacion de
incidentes y su categorizacion, la integracion de categorias y propiedades,
asi como la codificacion selectiva. Este proceso de codificacion selectiva
consistio en la seleccion de una categoria central que se utiliz6 como
nucleo del analisis, permitiendo integrar y dar continuidad al analisis de
todos los datos recolectados. Esta seleccion permite integrar el analisis
en una lectura con una linea de continuidad. La categoria central “con-
siste en todos los productos del analisis, condensados en unas cuantas
palabras que parecen explicarnos de qué trata la investigacion” (Strauss
y Corbin, 2002).
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Uno de los primeros criterios a evaluar fueron las practicas de acer-
camiento a la lectura que se realizan dentro de la institucion, la cual se
analizé desde diferentes perspectivas, para la obtencion de estos datos
se aplicaron encuestas dirigidas a los estudiantes de 2 de secundaria,
para analizar los resultados de los cuestionarios, se emplearon estadis-
ticas descriptivas, que permitieron sumar los datos mediante el calculo
de frecuencias y porcentajes. Esto permiti6 identificar patrones en las
respuestas de los estudiantes en relacion con sus habitos de lectura, nivel
de comprension lectora y actitudes hacia la lectura. También se aplicaron
entrevistas no estructuradas a la docente de espafiol y al director de edu-
cacion secundaria, estas entrevistas tuvieron como objetivo obtener una
vision detallada de las practicas pedagogicas y experiencias relacionadas
con la promocio6n de la lectura en la institucién. El analisis de los datos
se realiz6 mediante un analisis de contenido, que permiti6 identificar
temas clave, sugerencias y percepciones relevantes para la mejora de
las estrategias de ensefianza de la lectura. Se codificaron las respuestas
y se agruparon en categorias tematicas para su posterior interpretacion.

Por ultimo, se aplic6 una entrevista de grupo focal que se dividi6 en
dos grupos, que se estructurd para comprender las actitudes, comporta-
mientos y percepciones de los estudiantes en relacion con la lectura. Esta
entrevista grupal se dividid en cuatro partes que abarcaban preguntas
sobre el uso de redes sociales, actividades de ocio, habitos de lectura y
factores motivadores. Los datos obtenidos fueron analizados mediante
codificacion tematica, lo que permiti6 identificar patrones y temas comu-
nes en las respuestas de los estudiantes, facilitando asi una visién clara
de los factores que influyen en su relacién con la lectura.

Metodologia para elaborar la propuesta de
intervencion

En primer lugar, se seleccionaron materiales de lectura adaptados a los
intereses y niveles de los estudiantes. Se introdujeron textos visualmen-
te atractivos y tematicas cercanas a su realidad, con el fin de captar su
atencién y fomentar el habito lector. Este enfoque permiti6 reducir el
desinterés hacia la lectura y aumentar la participacion en actividades
relacionadas.
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En segundo lugar, se estableci6é un entorno de aprendizaje estructurado
para mejorar la concentracion y el analisis textual. Se aplicaron técnicas
como la segmentacion de lecturas en partes manejables y el uso de pausas
activas para favorecer la retencion de informacion. Asi como estrategias
de diccion para fortalecer la claridad de la pronunciacion y la conciencia
fonoldgica, lo cual mejora la forma en que los estudiantes identifican
y procesan las palabras al leer. Ademas, se llevaron a cabo sesiones de
lectura en voz alta, donde los alumnos reflexionaban sobre el contenido
y formulaban preguntas criticas.

Tabla 1
Lecturas y actividades
Sema- Lectura Actividad Duracién Dia
na en horas
1 Comic: Maldita casa Calentamiento vocal 1 4/Sep/2024
encantada Lectura en voz alta
2 Comic: Maldita casa Lectura en voz alta 1 11/Sep/2024
encantada Juego: Busqueda del
tesoro
3 Los Hermanos rebel- Crucigrama 1 12/Sep/2024
des Preguntas de reflexién
4 Orfeo y Euridice Elaboracion de un fi- 1 18/Sep/2024
nal alternativo
Preguntas de reflexién
5 Orfeo y Euridice Actividad: Detecta las 1 25/Sep/2024
pistas
6 El Almohadén de plu- Sopa de letras 1 2/0ct/2024
mas Preguntas de reflexion
7 El Almohadén de plu- Ver un cortometraje 1 9/0ct/2024
mas stop motion
8 Ave del paraiso Actividad interdisci- 1 16/0ct/2024

plinaria: folleto (Ma-
teria vinculada: Com-
puto)

Preguntas de reflexién
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10
11

12

13

14

Virus Ebola

Virus Ebola

No soy mexicano, soy
de Tijuana

Cortometraje: Todos
los caminos conducen
al Hipédromo Agua
Caliente

Calentamiento global

Debate sobre el calen-
tamiento global

Preguntas de reflexién
Actividad interdisci-
plinaria: mapa con-
ceptual (materia vin-
culada: Computo)

Preguntas de reflexién

Actividad interdis-
ciplinaria: Introduc-
cion al tema histérico
(Materia vinculada:
Historia)

Preguntas de reflexién

Elaboracién de un
personaje de la leyen-
da negra de Tijuana
(Materia vinculada:
Artes).

Lectura en voz alta
Actividad interdisci-
plinaria: mapa mental
(Materia vinculada:
Computo)
Participacién grupal

23/0ct/2024

30/0ct/2024
06/Nov/2024

13/Nov/2024

19/Nov/2024

27/Nov/2024

Nota: elaboracién propia.

En tercer lugar, se fomenté la participacion en actividades de lectura co-
laborativa y debates. Los estudiantes discutieron sobre los textos leidos,
expresaron sus opiniones y construyeron conclusiones en conjunto. Esta
estrategia no solo fortalecié su comprensién lectora, sino que también
potenci6 sus habilidades de expresion oral y argumentacion.

El programa “Entender Leyendo” también incluy6 la evaluacion del

progreso de los alumnos mediante ribricas especificas y cuestionarios
de comprension. Estos instrumentos permitieron medir los avances en
la capacidad de analisis y en la interpretacion de textos, ajustando las
estrategias de ensefianza segun las necesidades individuales de cada
estudiante.
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Finalmente, se implementaron actividades interdisciplinarias en cola-
boracion con otras materias, como computacion, historia y artes, con el
fin de integrar la comprension lectora en diferentes contextos académi-
cos. Se elaboraron proyectos como creaciones literarias, reforzamiento
del aprendizaje por medio de recursos audiovisuales, elaboracion de
folletos e infografias que requerian la aplicacion de habilidades lectoras
y tecnologicas, lo que favorecio el proceso del aprendizaje significativo.

Conclusion

La implementacion del programa de lectura “Entender Leyendo” en el
Centro Escolar Nuevo Continente ha permitido evidenciar la importancia
de estrategias pedagogicas innovadoras para fortalecer la comprension
lectora en estudiantes de 2.° grado de secundaria. A lo largo de su desa-
rrollo, el programa no solo ha propiciado una mejora en las habilidades
lectoras de los estudiantes, sino que también ha promovido un ambiente
de aprendizaje mas dinamico, participativo y reflexivo.

El programa demostré que la falta de interés por la lectura entre los
estudiantes no es un problema aislado, sino una consecuencia de métodos
de ensefianza poco atractivos y de la ausencia de materiales adecuados a
sus intereses. Al integrar lecturas accesibles y estrategias didacticas que
fomentan el pensamiento critico, se logré transformar la percepcién de
la lectura como una tarea obligatoria a una experiencia enriquecedora
y significativa.

Uno de los hallazgos mas importantes fue el incremento del interés
y la participacién de los estudiantes en las actividades de lectura. La
implementacién de dindmicas como debates, analisis de textos y acti-
vidades interdisciplinarias evidencié una mejora en la expresion oral y
escrita, asi como en la capacidad de los alumnos para formular y defender
ideas. Asimismo, la inclusion de un cuadernillo de apoyo fue clave para
brindarles una estructura clara y coherente al proceso de aprendizaje.

Este programa representa una aportacion significativa al ambito edu-
cativo, ya que ofrece un modelo replicable de intervencién para fortalecer
la comprension lectora. La metodologia utilizada, basada en la seleccién
de textos adecuados, el trabajo colaborativo y el desarrollo de estrategias
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de analisis, se consolid6 como una herramienta efectiva para mejorar la
relacion de los estudiantes con la lectura y su rendimiento académico.

Los resultados obtenidos muestran que una estrategia estructurada,
con actividades interactivas y textos atractivos, contribuye a disminuir la
aversion a la lectura y mejorar las competencias lectoras. El 68 % de los
estudiantes manifestd haber experimentado una mejora en su capacidad
de comprension y analisis de textos, lo que confirma la efectividad del
programa como una posible solucién a la problematica identificada.

La hipotesis de accién planteaba que la ejecucion del programa mejo-
raria la comprension lectora, el pensamiento critico y las competencias
lectoras en los estudiantes de secundaria. Los datos obtenidos durante la
evaluacion del programa confirman esta hipotesis, ya que se evidencid
un incremento en la participacion, el interés por la lectura y la capacidad
de analisis de los estudiantes. Ademas, la disminucién de alumnos con
dificultades de comprension lectora respalda la validez de la intervencidn.

Los hallazgos de este proyecto resaltan la necesidad de replantear la
ensefianza de la lectura en niveles basicos de educacion. La integracion
de metodologias mas dinamicas, el uso de materiales adecuados y la
participacion activa del estudiantado demuestran ser estrategias eficaces
para mejorar la comprension lectora. Estos resultados pueden servir como
base para futuras investigaciones y adaptaciones del programa en otros
contextos educativos.
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Introduccion

Las matematicas representan un componente fundamental en la formacién
académica de los estudiantes, ya que contribuyen al desarrollo del pensa-
miento logico, la resolucion de problemas y la toma de decisiones. En el
nivel primaria se sientan las bases para la comprension de conceptos mas
complejos en niveles posteriores, de ahi la importancia de abordar ade-
cuadamente la ensefianza de las matematicas en esta etapa. No obstante,
ensefiar matematicas implica multiples desafios, ya que requiere no solo
del dominio de contenidos por parte del docente, sino también del disefio
de estrategias didacticas que promuevan el aprendizaje significativo y la
participacion activa del estudiante. Sobre todo, cuando el estudiante pre-
senta rezago en matematicas y ademas ha desarrollado un rechazo hacia el
aprendizaje de la materia. En este contexto, la ensefianza de las matematicas
debe alejarse de enfoques tradicionalistas centrados en la repeticién mecé-
nica, para convertirse en una experiencia formativa, reflexiva y divertida.

En el caso particular del Instituto Kaizen, Plantel Insurgentes, se
identifico un rezago significativo en los aprendizajes matematicos de
los estudiantes de nivel primaria. A partir de un diagnostico inicial, se
observo que los alumnos presentaban dificultades en la comprension y
resolucion de operaciones basicas, el uso de procedimientos matematicos
y la aplicacion de conocimientos en situaciones reales. Este rezago se
manifesté con mayor fuerza tras el regreso a clases presenciales, como
consecuencia del periodo prolongado de ensefianza virtual derivado de
la pandemia por COVID-19. Durante ese tiempo, muchos estudiantes
enfrentaron barreras tecnoldgicas, falta de acompafiamiento académico
en casa y escasas oportunidades de interaccion con el conocimiento
matematico, lo que provoco un bajo rendimiento en sus habilidades
numeéricas y su confianza hacia la materia.

Ademas de los efectos de la educacién remota, se detectaron otros
factores que contribuyen al rezago en matematicas. Entre ellos se en-
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cuentra la escasa disponibilidad de tiempo dentro de la jornada escolar
para abordar con profundidad los contenidos del area, ya que el horario
es compartido con otras asignaturas y con actividades institucionales.
También se identifico la carencia de un taller de matematicas estructurado
que permitiera reforzar los aprendizajes de manera continua. Aunque
dicho taller existia previamente en la institucion, no contaba con una
planeacion formal, objetivos definidos ni estrategias didacticas especificas
que orientaran su implementacion.

Otro aspecto relevante fue la ausencia de un sistema de evaluacién
continua dentro del taller, lo cual dificultaba conocer el progreso de los
estudiantes, identificar avances o retroalimentar los procesos de aprendi-
zaje. Ademas, la ensefianza de las matematicas seguia estando centrada en
métodos tradicionales, enfocados en la memorizacion de procedimientos
y la resolucion de ejercicios mecanicamente, sin dar lugar a dinamicas
mas activas, colaborativas y contextualizadas. Esta situacién generaba
desinterés en los estudiantes, ansiedad ante el error y una percepcion
negativa hacia la materia.

Frente a este panorama, se disefi6 una intervencion educativa con el
proposito de transformar el taller de matematicas en un espacio estruc-
turado, funcional y motivador, capaz de responder a las necesidades
detectadas en el diagndstico. La propuesta consistié en implementar un
conjunto de estrategias didacticas orientadas a fortalecer el aprendizaje
matematico mediante la participacion activa del alumnado, el uso de
materiales concretos, el trabajo colaborativo y la resolucion de problemas
contextualizados. Asimismo, se incorporaron acciones de divulgacion
matematica como ferias, exposiciones y actividades ltudicas, con el ob-
jetivo de acercar la matematica a la vida cotidiana de los estudiantes y
generar una actitud mas positiva hacia su aprendizaje.

Esta intervencion tuvo como base un enfoque constructivista del apren-
dizaje, considerando que el conocimiento se construye activamente en la
interaccién con el entorno, y que es necesario brindar a los estudiantes
experiencias significativas para favorecer su desarrollo cognitivo. De
igual forma, se consideraron principios del enfoque por competencias,
promoviendo la movilizacion de saberes en contextos reales y el desa-
rrollo integral del estudiante.
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Los objetivos del proyecto se centraron en el disefio de un taller de
matematicas estructurado y la implementacion de estrategias que permi-
tieran fortalecer las habilidades matematicas basicas. Ademas, se planted
como objetivo generar evidencia del impacto de la intervencién mediante
instrumentos de evaluacion cualitativos y cuantitativos, que permitieran
valorar el avance individual y grupal de los estudiantes.

Por lo tanto, este proyecto busco responder a una necesidad real y
urgente dentro del contexto educativo del Instituto Kaizen, apostando
por una ensefianza de las matematicas mas humana, reflexiva y signifi-
cativa. El presente documento expone el proceso de intervencion de este
proyecto, desde su diagnostico inicial hasta la evaluacién de resultados.

Marco de referencia

Diversos estudios han sefialado que el aprendizaje de las matematicas
en educacioén basica enfrenta multiples desafios, entre ellos, la falta de
estrategias didacticas adecuadas, el enfoque tradicional en la ensefian-
za y la ausencia de refuerzos significativos fuera del aula. El contexto
posterior a la pandemia agudiz6 esta situacion, afectando la continuidad
educativa y la comprension de contenidos clave en areas como el calcu-
lo, la resolucién de problemas y el razonamiento 16gico. En el caso del
Instituto Kaizen, los resultados del diagnéstico confirmaron la existencia
de un rezago académico que requeria una intervencion estructurada y
contextualizada.

El taller de matematicas de la institucion se encontraba en funciona-
miento, pero sin una planeaciéon pedagogica clara, sin objetivos defini-
dos ni un seguimiento sistematico del progreso de los estudiantes. Esta
situacion demandaba una revision profunda del enfoque educativo, asi
como la incorporacion de teorias que permitieran disefiar estrategias
centradas en el estudiante y su contexto.

Teoria del constructivismo

Uno de los marcos tedricos fundamentales para este proyecto fue la teo-
ria del constructivismo, la cual considera al estudiante como un agente
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activo en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Segin Ortiz (2015), “el
constructivismo sostiene que el aprendizaje es un proceso activo en el
cual los individuos construyen nuevos conceptos a partir de sus conoci-
mientos previos” (p. 95).

Esta perspectiva implica que el rol del maestro debe transformarse
de transmisor de conocimiento a facilitador del aprendizaje. Como lo
menciona Pimienta (2008), “el papel del maestro en el constructivismo es
crear situaciones problematicas y guiar a los estudiantes en la construccion
de su propio conocimiento” (p. 34). Bajo este modelo, el estudiante se
convierte en protagonista de su proceso formativo, y la clase se transforma
en un espacio de dialogo, reflexién y descubrimiento.

Ademas, el constructivismo valora la interaccién social como un me-
dio para construir conocimiento colectivo. Benitez-Vargas (2023) sefiala
que “el constructivismo reconoce el valor del aprendizaje colaborativo,
donde el intercambio de ideas y el dialogo juegan un papel fundamental
en la construccién del conocimiento” (p. 66). Esta interaccion favorece
la metacognicién, es decir, la capacidad del estudiante para reflexionar
sobre su propio aprendizaje y autorregular sus estrategias cognitivas
(Medina, 2011, p. 58).

Teoria del desarrollo cognitivo de Jerome Bruner

Otra teoria clave fue la propuesta por Jerome Bruner, quien plantea que
el conocimiento se construye progresivamente a través de tres formas
de representacion: enactiva, iconica y simbdlica. Estas etapas no son
excluyentes, sino que se desarrollan de forma acumulativa y permiten
una comprension cada vez mas abstracta del entorno.

Bruner sostiene que “todo conocimiento puede ser representado
mediante tres modos: enactivo (accion), iconico (imagen) y simboélico
(Ienguaje)” (Camargo y Hederich, 2010, p. 334). Esta teoria es especial-
mente 1til para la ensefianza de las matematicas, ya que permite disefiar
experiencias que inicien desde la manipulacion concreta y evolucionen
hacia la simbolizacion. En el contexto del taller, esta perspectiva jus-
tifico el uso de material manipulativo, recursos visuales y actividades
que permitan al estudiante representar mentalmente conceptos antes de
expresarlos mediante lenguaje abstracto.
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Teoria de situaciones didacticas

El proyecto también se fundamenta en la teoria de situaciones didacticas
desarrollada por Guy Brousseau y difundida por otros autores como Ro-
berto Vidal. Esta teoria plantea que el docente debe disefiar situaciones de
aprendizaje estructuradas para que el estudiante descubra conocimientos
por si mismo. Segtin Vidal (2016), una situacion didactica es “construida
intencionalmente por el profesor con el fin de hacer adquirir a los alumnos
un saber determinado o en vias de constitucion” (p. 2).

Estas situaciones deben tener un objetivo claro, reglas definidas y
un espacio que favorezca tanto la interaccion con el docente como la
autonomia del alumno frente al problema. El concepto de situaciones
a-didacticas, también presente en esta teoria, promueve que el estudiante
trabaje directamente con el problema, sin intervencién inmediata del
docente, responsabilizandose de su aprendizaje y generando sus propias
estrategias de solucion.

Enfoque por competencias

Finalmente, el enfoque por competencias oriento la formulacién de los
objetivos de aprendizaje. Este enfoque busca formar estudiantes capaces
de movilizar conocimientos, habilidades y actitudes en contextos reales.
Segun Valiente y Galdeno (2009), este enfoque “hace a los estudiantes
mas eficaces al permitirles distinguir entre lo esencial y establecer nexos
entre los conceptos” (p. 371).

El desarrollo de competencias implica no solo adquirir contenidos,
sino también ser capaz de aplicarlos de forma practica y reflexiva. En el
caso del taller, esto significé disefiar actividades en las que el estudiante
pudiera resolver problemas reales, trabajar en equipo, tomar decisiones
y justificar sus procedimientos matematicos.

Ademas, este enfoque permitioé categorizar las habilidades desarrolla-
das en el proyecto en tres niveles: competencias basicas, competencias
genéricas y competencias especificas.
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Metodologia
Diagnéstico

El proceso de diagnéstico se desarrolld a través de tres instrumentos
principales: un cuestionario aplicado a docentes, un grupo focal y una
evaluacion diagnéstica dirigida a los estudiantes. Ademas, se aplicé un
cuarto instrumento: un cuestionario a los estudiantes sobre su experien-
cia en clase de matematicas. En total, participaron 99 estudiantes de
nivel primaria, desde primero hasta sexto grado (exceptuando tercero
por razones logisticas), asi como tres docentes responsables del area de
matematicas.

El primer instrumento fue un cuestionario dirigido a docentes, aplica-
do a través de Google Forms. Su objetivo fue identificar las estrategias
didacticas utilizadas, los retos en la practica docente y las necesidades
de formacion profesional. Este instrumento permitié conocer las percep-
ciones del profesorado respecto a la ensefianza de las matematicas y fue
analizado mediante técnicas cualitativas. Posteriormente, se organiz6 un
grupo focal con los mismos docentes, cuyo propésito fue profundizar en
las tematicas emergentes del cuestionario, especialmente en relacion con
los efectos de la pandemia y la implementacién de los planes y programas
de la Nueva Escuela Mexicana.

Por otra parte, se aplicé una evaluacion diagnoéstica a los estudiantes,
con el fin de identificar su nivel de dominio en operaciones basicas como
suma, resta, multiplicacién y division, adaptadas a cada grado escolar.
Esta evaluacién fue disefiada de manera que progresivamente aumentara
su nivel de dificultad conforme al avance en los grados. Finalmente, se
utiliz6 un cuestionario dirigido a los estudiantes que permiti6 indagar sus
percepciones sobre la asignatura de matematicas, sus gustos, dificultades
y nivel de comodidad para participar en clase.

Para el analisis de los datos, se utilizaron cuadros comparativos,
frecuencias relativas, porcentajes acumulados y graficos de barras. El
cuestionario docente y el grupo focal fueron analizados desde una pers-
pectiva cualitativa; la evaluacion diagnostica, desde un enfoque mixto,
y el cuestionario estudiantil, bajo andlisis cuantitativo. De esta forma,
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los hallazgos se organizaron para evidenciar las causas del rezago, tanto
desde la perspectiva docente como del desempefio y percepcion de los
estudiantes.

Intervencion

La intervencion educativa fue disefiada a partir de los resultados del diag-
noéstico y se estructuro en torno a tres objetivos principales: el redisefio
del taller de matematicas, el desarrollo de actividades de divulgacion
matematica y la implementacion de un sistema de evaluacién continua.
La propuesta metodolégica incluyé la formulacion de objetivos estraté-
gicos, metas cuantificables, estrategias y acciones secuenciadas en una
ruta critica. La ruta critica fue organizada en funcién de la temporalidad
de las acciones, clasificindolas como consecutivas, simultaneas o previas,
lo cual permiti6 un seguimiento organizado de las actividades planeadas.
Ademas, se definieron indicadores claros para medir el avance de cada
accion, recursos necesarios y criterios de evaluacién vinculados al logro
de competencias matematicas especificas.

En términos de implementacion, se promovieron estrategias de ense-
flanza centradas en la participacién activa del estudiante, el uso de mate-
rial concreto, el aprendizaje cooperativo y la resolucion de problemas. La
planeacién se articul6 con las competencias establecidas en el programa
escolar vigente, integrando también actividades lidicas y espacios de
socializacion del conocimiento, como ferias y museos de matematicas.

El seguimiento de la intervencion se realizé mediante registros de cla-
se, observaciones directas, autoevaluaciones de los estudiantes y analisis
de resultados obtenidos en evaluaciones sumativas. Esta metodologia
permitio realizar ajustes durante el proceso y responder con flexibilidad
a las necesidades emergentes del grupo escolar.
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Resultados
Diseifo e implementacion del taller de matematicas

El primer objetivo estratégico consistié en disefiar e implementar el taller
de matematicas para estudiantes de primaria. Esta meta fue alcanzada
en su totalidad antes de febrero de 2024. El taller qued6 estructurado
con secuencias didacticas organizadas, recursos didacticos definidos y
aprendizajes esperados alineados a los planes de estudio. Asimismo, se
impartié el 90 % de las sesiones planificadas, pese a algunas interrup-
ciones por suspensiones escolares imprevistas.

Aunque la meta de lograr la participacién del 30 % del alumnado no
se alcanzo por completo (solo se inscribieron 15 estudiantes, equivalente
al 11 % de la matricula), el nivel de compromiso y continuidad entre
quienes participaron fue alto. Esto sent6 las bases para el fortalecimiento
del taller como una oferta permanente en el plantel.

Fortalecimiento del aprendizaje matematico

Los estudiantes que participaron en el taller mostraron un progreso claro
en sus habilidades matematicas. Los resultados de la evaluacién diag-
néstica y final indican un promedio general de mejora del 19.45 %, con
incrementos individuales de hasta 50 puntos porcentuales en algunos
casos. Estas mejoras se reflejaron principalmente en el dominio de las
operaciones basicas (suma, resta, multiplicacién y division), el desa-
rrollo de estrategias de calculo mental y la capacidad de resolucién de
problemas.

El uso de material concreto, el aprendizaje basado en problemas y la
retroalimentacién continua fortalecieron la comprensién conceptual de
los contenidos matematicos. Ademas, los estudiantes mostraron una ac-
titud mas positiva hacia la asignatura, marcada por una mayor confianza,
entusiasmo y disposicién a participar en clase.
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Evaluacion continua y retroalimentacion

Uno de los aportes destacados del proyecto fue la implementacion de
una evaluacion continua del aprendizaje. Esta se realiz6 en tres momen-
tos: diagnostico, seguimiento formativo y evaluacion sumativa. Para el
diagnostico y la evaluacion final se aplicé un instrumento con un total
de doce reactivos en donde el estudiante debia utilizar las operaciones
basicas para la resolucion de problemas. Como evaluacion formativa,
el calculo mental fue integrado al inicio de cada sesién, y su registro
permitio identificar avances individuales y realizar ajustes pertinentes a
lo largo del proceso.

Ademas, se brindo retroalimentacién a los estudiantes en cada una
de las evaluaciones, fortaleciendo su capacidad de identificar errores y
mejorar sus estrategias. Esto favorecio la confianza del estudiante en si
mismo al observar sus avances, motivandolos a continuar aprendiendo
e incluso ensefiando a otros compafieros cuando requerian ayuda. Lo
cual promovié un espacio educativo en el que realmente los estudiantes
aprendieron y enseflaron unos a otros, y donde el docente se convirtio
en una guia de la actividad, encaminando la situacién didactica hacia el
objetivo establecido en cada sesion.

Actividades de divulgacion matematica

Como parte del segundo eje del proyecto, se gestionaron e implementaron
actividades de divulgacion matematica con impacto institucional. Entre las
acciones realizadas destacan: la participacion en la Olimpiada Mexicana
de Matematicas, la creacion de una calaverita matematica compartida
en asamblea escolar y la organizacion de un museo interactivo de mate-
maticas. Estas actividades permitieron que el taller trascendiera el aula,
promoviendo el pensamiento l6gico de forma creativa y contextualizada.

Los estudiantes que participaron en estas actividades demostraron en-
tusiasmo, creatividad y una actitud activa frente a los retos matematicos.
Se logré también despertar el interés de otros alumnos que no formaban
parte del taller y generar una percepcion positiva sobre la materia en el
entorno escolar.
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Aunque los resultados fueron positivos, se enfrentaron algunas limita-
ciones. Entre ellas, destaca la baja inscripcion inicial al taller, influida por
la falta de respuesta de algunos padres de familia, asi como la imposibi-
lidad de aplicar la evaluacién sumativa a todos los estudiantes inscritos
por cuestiones de tiempo y rotacion de participantes. No obstante, estas
dificultades permitieron identificar areas de mejora para futuras fases del
proyecto, como fortalecer la comunicacion con las familias y garantizar
mayor continuidad de los alumnos en el taller.

En conjunto, los resultados obtenidos muestran que una intervencion
educativa bien fundamentada y contextualizada puede generar transforma-
ciones significativas en el aprendizaje matematico, incluso en contextos
con desafios estructurales.

Discusion

Los resultados obtenidos a partir de la implementacion del plan de in-
tervencion educativa en el Instituto Kaizen evidencian el valor de las
estrategias didacticas estructuradas y contextualizadas para mejorar el
aprendizaje matematico en estudiantes de nivel primaria. El avance en los
puntajes obtenidos por los alumnos, junto con una mejor actitud hacia la
asignatura, confirman que el rezago no es producto de una incapacidad
del estudiante, sino de las condiciones didacticas, metodolégicas y emo-
cionales en las que se desarrolla el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Desde una perspectiva constructivista, el proyecto logré generar ex-
periencias significativas mediante el uso de materiales manipulativos,
el aprendizaje basado en problemas y la participacion activa, elementos
que permitieron a los estudiantes construir el conocimiento desde sus
experiencias previas. Esto coincide con lo planteado por Ortiz (2015),
quien sefiala que el aprendizaje ocurre de forma activa y personal, y con
Bruner (cit. en Camargo y Hederich, 2010), quien reconoce la importancia
de las representaciones enactiva, iconica y simboélica secuencialmente
para la comprension de conceptos matematicos.

El disefio del taller y la incorporacion de actividades de divulga-
ci6on matematica también respondieron al enfoque por competencias,
al permitir que los estudiantes movilizaran saberes en contextos reales,
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aplicando lo aprendido de forma practica y creativa. Por otra parte, la
teoria de situaciones didacticas aporté un marco claro para estructurar
actividades que promovieran la autonomia del estudiante frente a los
problemas planteados.

Aunque se presentaron limitaciones en la cobertura y aplicacion total
de los instrumentos, la experiencia general sugiere que el disefio de am-
bientes de aprendizaje activos, con seguimiento continuo, puede generar
transformaciones reales en el rendimiento académico y en la relacion de
los estudiantes con las matematicas.

Conclusion

El proyecto de intervencion educativa desarrollado en el Instituto Kaizen
parti6 de la hipétesis de que el redisefio del taller de matematicas, median-
te estrategias didacticas que fomentaran el aprendizaje y la participacion
activa de los estudiantes, potenciaria la comprensién y aplicacién de
conceptos matematicos, fortaleciendo sus habilidades en esta area. Los
resultados obtenidos a lo largo de la intervencion permiten confirmar
esta hipétesis, al evidenciar mejoras tanto en el desempefio académico
como en la actitud de los estudiantes hacia la asignatura.

La estructuracion del taller como un espacio didactico con objeti-
vos definidos, secuencias planificadas y actividades acordes al nivel de
desarrollo de los alumnos result6 fundamental para generar un entorno
propicio para el aprendizaje. Asimismo, el uso de estrategias basadas en
el aprendizaje activo, la resolucion de problemas y el uso de materiales
manipulativos permitio6 a los estudiantes construir conocimientos de
forma mas significativa y cercana a su contexto.

Por otro lado, la incorporacién de una evaluacién continua y el desa-
rrollo de actividades de divulgacion matematica no solo reforzaron los
contenidos vistos en clase, sino que también contribuyeron a generar
una cultura institucional mas favorable hacia las matematicas. A pesar
de las limitaciones encontradas, como la baja participacion inicial o las
interrupciones en el calendario escolar, los avances observados validan
la pertinencia del proyecto y su enfoque metodologico.

En conclusién, una intervencién educativa planificada a partir de
un diagnéstico real y sustentada en teorias pedagogicas solidas puede
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generar un impacto positivo en el aprendizaje matematico en educacion
primaria. El taller redisefiado constituye un modelo que puede continuar
fortaleciéndose y adaptandose a las nuevas necesidades del contexto
escolar en el Instituto Kaizen.
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Introduccion

La musica, en sus multiples formas, acompafia al ser humano desde el
nacimiento, influyendo en su desarrollo cognitivo, emocional y social. En
el contexto de la educacion preescolar, la ensefianza musical se presenta
como una herramienta clave, educativa e invaluable, capaz de promover
habilidades esenciales mas alla de lo artistico.

A través de la musica, los menores no solo aprenden a identificar
ritmos y sonidos, sino que también desarrollan competencias lingiiisti-
cas, mejoran su capacidad de concentracion, refuerzan su autoestima y
fomentan su creatividad. De este modo, la integracién de la musica en la
formacién temprana contribuye a la construccion integral de los nifios,
preparandose para ser buenos estudiantes, individuos emocionalmen-
te equilibrados y creativos. Es precisamente en la etapa de educacion
preescolar donde los nifios estan en constante aprendizaje, por tanto, la
iniciacion musical en este estadio de vida es una herramienta valiosa
para el desarrollo de habilidades.

Diversos estudios en neurociencia han demostrado que la musica
no solo es una forma de expresién artistica, sino también un estimulo
capaz de activar regiones cerebrales asociadas al placer, la emoci6n y
la motivacion.

Investigadores de instituciones académicas de Canada publicaron en
el afio 2011 un interesante estudio que comprueba que hay liberacién
de dopamina (sustancia quimica cerebral llamada neurotransmisor) al
escuchar musica (Salimpoor et al., 2011). Este hallazgo es revelador para
el campo educativo, ya que respalda cientificamente la capacidad de la
musica para generar emociones positivas y aumentar la motivacién en
los procesos de aprendizaje.

En el nivel de educacion preescolar, donde las experiencias de apren-
dizaje ocurren principalmente a través de actividades ludicas, motrices y
emocionales, la educaciéon musical se convierte en una herramienta peda-
gbgica altamente eficaz. No solo mejora la atencion y la concentracion,
sino que también beneficia la retencion de informacion, el desarrollo del
lenguaje y la regulacion emocional. En este sentido, incluir estrategias
didacticas musicales en la educacion inicial responde a una necesidad
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artistica y a una necesidad neurolégica de estimular el cerebro infantil
de forma integral y significativa.

En este contexto, el Colegio “El Camino Educativo y Artes” detectd
una situacion problematica en el nivel de Educacion Preescolar, rela-
cionada con la limitada implementacion de actividades de estimulacion
musical por parte de las maestras de grupo. En este nivel educativo se
identificé una problematica vinculada con la escasa estimulacion musical
dentro del aula. Como resultado, los alumnos reciben una estimulacién
musical reducida e irregular, lo que limita el desarrollo de sus capacidades
expresivas, cognitivas y emocionales en una etapa clave de su formacion.
Asimismo, el desconocimiento por parte de las docentes de grupo sobre
estrategias didacticas de tipo musical fue un factor que limitaba la imple-
mentacion de experiencias musicales mas enriquecedoras y estructuradas
en el Jardin de Nifios. Por tanto, se volvid necesario disefiar e implementar
una guia con estrategias didacticas musicales accesibles que pudieran
ser aplicadas por las maestras de grupo, enriqueciendo asi el ambiente
de aprendizaje desde un enfoque artistico, emocional y sensorial.

El contacto con la musica durante la infancia favorece la conviven-
cia entre los nifios, ya que contribuye a que, aun estando en una etapa
egocéntrica del desarrollo, aprendan a autorregularse y a colaborar con
sus pares. La educacién musical en sus primeras etapas promueve una
comunicacioén mas fluida y armoniosa entre los pequefios, fortalecien-
do su seguridad emocional, confianza y autonomia. Por tal motivo, se
propuso la implementacion de un programa basado en una guia musi-
cal orientada al trabajo directo con los nifios, de manera que, ademas
de las clases que reciben por parte la maestra de musica, se busco que
los alumnos tuvieran mas oportunidades de formarse en un ambiente
enriquecido musicalmente, a través, del trabajo colaborativo con las
educadoras titulares. Asimismo, se propuso que dicho programa incluya
actividades musicales y quede establecido como un manual dentro de
la institucion, sirviendo como apoyo para las docentes de grupo que no
trabajan regularmente esta disciplina, y que ademas resulte ttil para las
generaciones futuras.

Por otro lado, la Secretaria de Educacion Publica (2019) como de-
pendencia de Gobierno sefiala que “tomando en consideracion que esta



178 Respuestas y reflexiones emergentes...

demostrado por neurdlogos, educadores, psic6logos, pedagogos e in-
vestigadores, que los efectos de interpretar musica en el ser humano
son muy positivos, es altamente conveniente incluirla en la educacion
putiblica” (p.1). A través de los distintos marcos curriculares que se han
trabajado, se han reconocido los fundamentos pedagogicos que respaldan
el papel de las disciplinas artisticas, las cuales han influido significati-
vamente en el desarrollo integral de los estudiantes. Por esta razon, se
propuso fortalecer el area de ensefianza musical en los alumnos del nivel
preescolar del Colegio “El Camino”, donde se identifico esta area de
oportunidad, misma fue atendida mediante la aplicacion de un proyecto
de intervencion.

Para este proyecto se fijo como objetivo general elaborar un programa
que incluyera una guia de actividades musicales para la etapa infantil,
orientada a propiciar y fortalecer la ensefianza musical en los alumnos
del Jardin de Nifios El Camino Educativo y Artes.

Para lograr este objetivo, se plantearon cuatro objetivos especificos
que acompafaron al desarrollo de la intervencion.

» ? Realizar un analisis de la situacion actual acerca de las estrategias
que implementan los docentes para musicalizar a los alumnos de la
institucion.

» ? Exponer el proyecto de intervencion sobre la importancia de in-
troducir una guia de actividades musicales en el Jardin de Nifios El
Camino Educativo y Artes, A.C.

 ? Disefiar una guia de introduccién musical para fortalecer habilidades
cognitivas en alumnos de etapa Preescolar.

» ? Aplicar la guia de introduccién musical para fomentar la musica-
lizacién en los nifios por medio de diversas estrategias, actividades
y dindmicas conforme a la etapa de desarrollo infantil en la que se
encuentran los nifos.

Antecedentes y fundamentacién

Diversos antecedentes respaldan el presente proyecto de intervencion.
A continuacion, se presentan estudios relacionados con la relevancia de
las artes en contextos educativos. La UNESCO (2006) realiz6 un estudio
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internacional sobre la importancia de las artes en educacion, en el que
participaron 91 paises. En este estudio se constaté que, en los programas
de educacion artistica de calidad, la musica tiene un papel fundamental.

Ademas, dan lugar a mejores resultados en otras areas de conocimiento
y generan un efecto positivo sobre los estudiantes que los reciben y en
especial en aquellos con mas dificultades de adaptacion o en situacion
de desventaja. Ademas, el informe sefiala que los paises de la OCDE
que obtienen mejores resultados en PISA coinciden con los que tienen
mejores programas educativos en artes (UNESCO, 2006).

Otro informe realizado por la UNESCO, titulado Celebrando la cone-
xion entre cultura y educacion (2024), destaca el compromiso constante
de este organismo en promover la interseccion entre cultura y educa-
cion como un medio fundamental para fomentar la diversidad cultural,
el didlogo intercultural y el desarrollo sostenible. Ademas, el informe
sefiala que “en el corazon de esta vision se encuentra la conviccion de que
la educacion artistica desempefia un papel fundamental en la realizacion
del potencial humano y en la construccion de sociedades mas equitativas
y prosperas” (UNESCO, 2024, p.3).

Por otro lado, a lo largo de la implementacion de planes y programas
de la educacién bésica en México, podemos destacar que la Secretaria
de Educacion Publica (2017), en su documento Aprendizajes clave para
la educacion integral. Educacion preescolar, establece que:

En el nivel preescolar, esta area de desarrollo esta orientada a que
los nifios experimenten y aprecien manifestaciones artisticas que
estimulen su curiosidad, sensibilidad, iniciativa, espontaneidad,
imaginacién, gusto estético y creatividad, para que expresen lo
que piensan y sienten a través de las artes visuales, la danza, la
musica y el teatro (p. 470).

Para comprender el modelo educativo vigente en México que inici6 desde
el ciclo escolar 2021-2022 es necesario mencionar a la Nueva Escuela
Mexicana, la cual introduce nuevos campos formativos y enfatiza los
ejes articuladores. Segun la Secretaria de Educacion Publica (2023) los
ejes articuladores tienen una doble funcion: “vincular el curriculo con
las situaciones o problemas de nuestra realidad, asi como ampliar las
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formas en que miramos y pensamos los conocimientos, las sociedades,
el mundo y la vida en general” (p.5).

Pero, ¢como contribuyen las artes y las experiencias artisticas a la
transformacion educativa? Las artes y las experiencias estéticas des-
empeflan un papel necesario e importante en el Plan y los Programas
de estudio 2022 porque promueven la creatividad, el pensamiento cri-
tico y artistico, el desarrollo emocional, sensible y social, asi como la
apreciacion de la diversidad en la comunidad y el mundo(Secretaria de
Educacién Publica, 2023).

En apoyo a este eje, se propone que los docentes enriquezcan sus
planeaciones didacticas incorporando actividades artisticas, ladicas y
creativas donde se consideren movimientos, sonidos y formas con el
fin de mejorar practicas educativas con los nifios, nifias y adolescentes.
En el caso particular de la ensefianza musical, funciona como vehiculo
de expresion emocional, desarrolla habilidades de escucha y comunica-
cion, favorece la creatividad, ayuda en procesos de memoria, atencion
y lenguaje; y en el desarrollo social, siendo estos elementos claves para
la formacién integral de los alumnos en etapa preescolar.

Asi la ensefianza de la musica en las aulas, en coherencia con el eje
de las experiencias estéticas de la NEM, no solo enriquece el curriculo
escolar, sino que también potencia el desarrollo en todas las dimensiones
de los estudiantes, preparandolos para enfrentar los desafios de la vida
con sensibilidad, creatividad y conciencia social.

Con el fin de fundamentar teéricamente esta propuesta y su relacién
con los enfoques actuales de la ensefianza musical en etapas tempranas,
resulta pertinente recurrir a diversos autores que abordan la didactica
musical desde una perspectiva de tipo integral y formativa.

El autor Zoltan Kodaly fue un destacado compositor, pedagogo, musi-
c6logo y folclorista. Este pensador resaltaba el uso de la voz como primer
instrumento musical, ya que para él “cantar” es la base de esta practica
artistica. Sin embargo, centrandonos en la parte pedagogica, Diaz et al.
(2014) exponen que Kodaly consideraba que “los juegos musicales debian
brindar la posibilidad para que los nifios simultaneamente manejaran
melodia, palabra y movimiento” (p. 105).
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Por otro lado, segtin Diaz et al. (2014), Carl Orff, compositor aleman
y director de orquesta del siglo XX, fue otro autor que reflexiond sobre
el papel de la miisica en el desarrollo de los menores. El mencionaba
que “el nifio debe participar, crear e interpretar dentro de su proceso de
aprendizaje musical, su método activo” (p. 105). Este autor se enfoca
en que debe existir un contacto del nifio con la musica dentro de planos
totalmente naturales y espontaneos para ellos. Esta oportunidad se puede
dar dentro de las aulas escolares.

También tenemos a Emil Jaques Dalcroze, quien en su método hace
énfasis en que la musica sea accesible a todos y no un bien exclusivo
de algunas elites. Para Dalcroze, “la expresion musical idonea es la
experiencia corporal, y el objetivo que se propone es conseguir que el
cuerpo se convierta en un instrumento, consiguiendo esto a través de
la coordinacién, integraciéon del pensamiento, del sentimiento y de la
accion” (Aguirre, 2013, p.6).

Piaget sostiene que los nifios deben adquirir el conocimiento musical
en el colegio, y que en esa adquisicion debe implicarse el desarrollo crea-
tivo sobre el propio ambiente sonoro. Asi pues, a medida que el sujeto
se familiariza con la musica, su inteligencia musical se ira desarrollando
simultaneamente (Ruberte, 2015). Por tanto, “La musica es de las pocas
actividades que hace trabajar los dos hemisferios del cerebro, haciendo
que se conecten. También estimula el desarrollo del cerebelo, que es el
encargado de la percepcion del ritmo” (Academia de Musica Proyecta,
s.f.). Ademas, al no trabajarse la educacion musical los nifios no podrian
beneficiarse de los muiltiples aportes que la musica ofrece, tales como: un
aumento en la capacidad de memoria, atencion y concentracion; mejoras
en la resolucién de problemas matematicos y de razonamiento complejo;
y una mayor facilidad para expresarse. También estimula los sentidos,
el equilibrio y el desarrollo muscular. La musica fomenta la creatividad
y la imaginacion, enriquece el intelecto, promueve la interaccién entre
los nifios, fortalece su autoestima y contribuye al desarrollo de sus ha-
bilidades psicomotrices, emocionales y sociales a través de sus diversos
componentes.
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Metodologia

La metodologia elegida para la aplicacion del diagndstico de este proyecto
de intervencién consistié un conjunto de procedimientos sistematicos de
tipo cualitativo y cuantitativo, cuyo proposito fue recopilar, analizar e
interpretar datos para percibir mejor las formas de trabajo de las docentes,
los intereses de los alumnos respecto a las artes y, sobre todo como aplican
el eje articulador de las artes y expresiones artisticas (especificamente la
musica) en el Colegio El Camino, en el nivel de educacion preescolar.

El proyecto se estructur6 en distintas fases. En primer lugar, se rea-
liz6 un anAlisis sistematico del contexto de la institucién, enfocado en
detectar las causas y factores que limitaban el trabajo de la ensefianza
musical a los alumnos de educacion preescolar. Para ello, se utilizaron
diversos instrumentos, tanto cualitativos como cuantitativos: observacion
participante, entrevistas estructuradas y semi estructuradas, encuestas
a los nifios y un grupo focal. La muestra utilizada estuvo compuesta
por los principales actores de la institucion, considerados claves para
poder encontrar un diagnostico certero. Se incluyeron a las docentes
frente agrupo, la docente de musica, la directora del nivel preescolar y
los alumnos de segundo y tercero de educacién preescolar. También se
incluy6 la administradora general del colegio, quien siempre estuvo al
pendiente de la implementacién del proyecto.

La problematica detectada en la institucién fue la falta de trabajo
constante en el area de las artes, especificamente en el aspecto musical,
ya que por diversas circunstancias las maestras de grupo no implemen-
tan situaciones didacticas que fomenten el desarrollo de competencias
y habilidades musicales en sus alumnos. Como punto de partida, en la
realizacion del diagnoéstico se identificaron barreras especificas y nece-
sidades relacionadas con la ensefianza musical en el nivel preescolar, lo
que evidencio la importancia de fortalecer esta area en el aula.

Las causas detectadas fueron las siguientes: se observé una escasa
orientacion pedagogica por parte de la direccion en relacion con el de-
sarrollo de competencias musicales en los alumnos de segundo y tercer
grado de preescolar. Asi mismo, se identificaron dificultades en la ense-
flanza musical por parte de las educadoras con los alumnos. Por ende, las
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consecuencias de no promover la educacién musical en el aula, limitarian
la oportunidad de potenciar funciones cognitivas clave en el desarrollo
infantil, pues esta disciplina actia como un estimulo que fortalece co-
nexiones neuronales en edades tempranas.

Después, a partir de los hallazgos del diagndstico, se disefié un plan
de accion que incluyo la aplicacién de situaciones didacticas musicales a
los alumnos, asi como la participacion directa de las docentes titulares en
la ejecucién de las mismas, y la creacion de una guia de actividades mu-
sicales que se compartio de manera digital. Posteriormente, se evaluaron
los resultados obtenidos y el impacto del proyecto a través de registros
de observacion de la participacion directa de los alumnos. Asi también,
el proyecto fue evaluado por las docentes, quienes tuvieron participacion
activa en cada una de las actividades implementadas.

Resultados y hallazgos

Los resultados obtenidos tras la implementacion del programa musical
en el Jardin de Nifios “El Camino” fueron positivos, ya que se abord6 un
tema de interés que cont6 con el respaldo de las docentes y del equipo
directivo. A medida que se avanzaba en las distintas unidades, el interés
por dar seguimiento a la guia de actividades musicales fue en aumento.

Resultados del diagnéstico de la institucion en el nivel
preescolar

1.1 Enfasis en la ensefianza musical por nivel

Uno de los hallazgos encontrados fue la falta de trabajo musical en los
alumnos de nivel preescolar. La institucion tiene varios niveles educati-
vos, siendo el inicial el que recibe menor estimulacion y menor inclusion
en actividades artisticas. Si bien los nifios reciben clase de musica, el
tiempo destinado resulta insuficiente y, por factores ajenos a la maestra
de educacion musical, no siempre se logra aprovechar adecuadamente.
Ademas, se observa una escasa o nula participacion de las maestras
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titulares en la implementacién de situaciones didacticas musicales, de-
bido a la falta de estrategias y de conocimiento del tema que les permita
aplicarlas de manera efectiva.

1.2 Participacion y motivacion infantil

Fue interesante al principio en la observacion no participante, ver como
los nifios por naturaleza son seres musicales, ya que cuando las maestras
cantaban o ponian alguna pieza musical respondian con entusiasmo.
Posteriormente, se aplico una breve encuesta a los 40 alumnos que en ese
momento cursaban segundo y tercer grado de preescolar. Dicha encuesta
consistio en preguntas sencillas, acordes a la edad de los menores. Los
resultados obtenidos mostraron, en su totalidad, el gusto de los nifios por
la musica, el canto y las dinamicas musicales, asi como por cantar junto
a sus maestras. Por lo tanto, se concluye que la problematica no radica
en la falta de interés de los alumnos, sino en la carencia de un trabajo
constante por parte de las docentes de grupo y de la maestra de musica.

1.3 Dificultades identificadas por las docentes

Durante la implementacién del grupo focal, asi como de las entrevistas
estructuradas y semiestructuradas aplicadas a las docentes de grupo, a la
maestra de musica y a la directora del nivel preescolar, se identificaron
diversos factores que limitaban la ensefianza musical en los nifios.

En primer lugar, la directora, con formacién en educacién primaria,
menciond desconocer por completo como y qué trabajar en el eje tema-
tico de las artes y experiencias artisticas. Asimismo, reconocié que no
existia una exigencia hacia las docentes para incluir situaciones didacticas
musicales en sus planeaciones. En segundo lugar, las docentes titulares
sefialaron que desconocen estrategias para musicalizar a los nifios; ex-
presaron que tinicamente cantaban con ellos. Sin embargo, manifestaron
interés en conocer, implementar actividades y dindmicas musicales para
enriquecer el trabajo en el aula. Finalmente, se observo que la maestra
de musica contaba con un tiempo reducido a la semana para impartir sus
clases, lo cual limitaba la eficacia de las mismas. Ademas, se identifico
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que sus actividades carecian de estrategias ltidicas que incentivaran mayor
interés por parte de los nifios.

1.4 Enfoque de la institucion

La entrevista realizada con la administradora académica evidenci6 el
interés de la institucion en que los alumnos recibieran formacién musi-
cal desde temprana edad, dado que en los niveles educativos superiores
del colegio se ensefia a los estudiantes a tocar un instrumento, siendo el
nivel preescolar la base para su futura musicalizacion. La administrado-
ra reconocio6 que, en efecto, dicho nivel habia sido mas descuidado, ya
que en el resto de los grados se desarrollaban actividades constantes en
las que la escuela participaba en eventos culturales, particularmente de
caracter musical. Asimismo, manifesté su interés en que las docentes de
grupo contaran con material didactico acorde al nivel de preescolar y lo
aplicaran de manera sistematica.

Resultados de la intervencion, estrategias musicales en
preescolar

Al finalizar el proyecto de intervencion, se aplicaron encuestas de satis-
faccién, una en formato digital dirigida a las directivas de la institucion
a través de Google Forms, y otra en formato fisico, destinada a las do-
centes de grupo. El propésito de ambas fue recabar informacién sobre
la experiencia vivida por el personal docente y administrativo durante el
desarrollo del programa de intervencion. A continuacion, se mencionan
los resultados.

2.1 Enfasis en la ensefianza musical en el nivel preescolar

Fue relevante observar que, durante el grupo focal, las maestras reco-
nocieron la importancia del trabajo con la musica en el nivel preescolar,
debido a los amplios beneficios que esta ofrece. De manera general, eran
conscientes de la necesidad de incluir planeaciones con enfoque musical,
ademas de lo que la docente especialista ya trabajaba con los alumnos.
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No obstante, sefialaron que, por el desconocimiento de estrategias de
ensefianza, la carencia de material didactico y la falta de actividades o
dinamicas, optaban por enfocarse en trabajar en otros campos formativos.

2.2 Participacion activa de los alumnos

Fue posible hacer una comparacién antes y después de la implementacion
del proyecto, evidenciando el impacto que tuvo en los alumnos, quie-
nes fueron los principales protagonistas. Al principio, cuando se tuvo
el primer encuentro con los estudiantes se pudieron observar y evaluar
los siguientes aspectos: atencion y receptividad, participacién activa,
coordinacién motriz y lateralidad, desarrollo del ritmo y discriminacién
auditiva, expresion emocional y corporal, entre otras.

Antes de la intervencion, durante una evaluacion diagnostica, se ob-
servo que los alumnos presentaban ciertas limitaciones durante la reali-
zacién de algunas dindamicas musicales, particularmente en relacién con
los aspectos previamente mencionados. Inclusive, aiin en el transcurso
del proyecto, los nifios seguian presentando retos en determinadas acti-
vidades musicales, lo que indicé que seguian en proceso de desarrollar
ciertas habilidades que pueden ser fortalecidas a través del trabajo con
la educacion musical.

Los nifios mostraron una actitud receptiva, lo que favorecio el apro-
vechamiento de los beneficios derivados de la musica. Aunque fue corto
el tiempo, en las tltimas etapas del proyecto y en la demostracién final,
se pudo observar a los alumnos poniendo en practica habilidades como
la atenciodn, la coordinacién, la expresion oral y corporal, la creatividad
y socializaciéon. En la tabla 1 se describen los aspectos evaluados.
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Tabla 1
Evaluacioén de resultados

Aspectos evaluados

Antes de la intervencion

Después de la interven-
cion

Atencion y receptividad

Participacién activa

Coordinacién motriz y la-
teralidad

Desarrollo del ritmo y dis-
criminacién auditiva

Expresion emocional y
corporal

Nifios distraidos, pero
prestos y listos al escuchar
musica y realizar las acti-
vidades.

Escasa participacion en
actividades grupales o
guiadas. No estaban acos-
tumbrados a realizar dina-
micas musicales y trabajar
en equipo.

Dificultades para coordi-
nar movimientos motrices
y ubicar lateralidad. Asi
como seguir instrucciones
sencillas donde impliquen
movimiento corporal.

Limitada capacidad de se-
guir un ritmo o identificar
sonidos.

Expresion limitada; algu-
nos nifios mostraban timi-
dez o inseguridad.

Mayor atencion e interés,
especialmente durante las
actividades musicales. Por
su naturaleza los nifios es-
taban listos, solo hacia fal-
ta trabajar las estrategias
acordes para ellos.

Alta participacién en can-
tos, juegos ritmicos y di-
namicas musicales. Cada
que los visitaba para la
aplicacién del proyecto,
estaban listos y prestos
para trabajar.

Mejora progresiva; algunos
nifios atin presentan retos,
pero con mayor disposicién
a intentar. Fue una corta
intervencién, pero con un
seguimiento apropiado me-
jores resultados se podran
obtener.

Avances en el seguimiento
ritmico y en la discrimina-
cién de sonidos con apoyo
visual/auditivo.

Mayor libertad al expresar-
se mediante el movimiento,
el canto y los instrumentos.
Los nifios aun se encuen-
tran en proceso de aprender
a trabajar en equipo duran-
te las actividades musica-
les, aunque se han dado
algunos avances.
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Uso de recursos didacticos

Précticas docentes

Evaluacion del desarrollo
musical (segun lista de
cotejo)

Poca o nula variedad de
materiales; falta de recur-
sos acordes a la etapa pre-
escolar para favorecer la
enseflanza musical.

Précticas repetitivas, sin
enfoque musical. Solo en-
foque en efectuar cantos
infantiles.

Niveles bajos en habilida-
des musicales y motrices
observadas en la mayoria.

Integracién de pelotas,
aros, musicogramas, vi-
deos, y otros materiales
sensoriales. Asi como la
recomendacion de adqui-
rir instrumentos musicales
acordes a su edad.

Las docentes comenzaron
a aplicar estrategias mu-
sicales de forma regular
y planificada. También, la
guia musical fue comparti-
da a la maestra de musica
COMmO apoyo para sus inter-
venciones.

Mejora significativa en los
indicadores evaluados tras
3 meses de intervencion.

Nota: Elaboracién propia.

La columna correspondiente a “Antes de la intervencion” muestra las ob-
servaciones realizadas durante los meses de junio y agosto. En contraste,
la tercera columna presenta los resultados de la evaluacion al concluir
en diciembre. Para llegar a esta medicién, se utilizaron rtbricas, listas
de cotejo, diario de campo y la observacion directa hacia los alumnos.

2.3 Resultados a nivel institucional

Se elaboré una guia de actividades musicales,la cual fue aplicada di-
rectamente con los nifios, contando con la participacion activa de las
docentes. De igual manera, se proporcionaron planeaciones musicales
con dindmicas lidicas, acorde a la etapa de los alumnos. Ambos mate-
riales fueron organizados en carpetasy compartidos de manera digital
con la directora del nivel, las maestras titulares y la maestra de musica.
Por otra parte, la administradora de la escuela sefialé que todos los ni-
veles educativos bajo su cargo deberian trabajar de manera uniformela
enseflanza musical, destacando que, en preescolar, por ser la base y
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los alumnos mas pequefios del colegio, era fundamentar aplicar la guia
disefiada con estrategias musicales como un recurso esencial de apoyo
para la institucién.

Conclusiones

A partir del disefio y la implementacion del proyecto se puede concluir
que una de las principales contribuciones logradas fue la promocién
de mayor informacion y difusion sobre la importancia y relevancia de
la ensefianza musical en la primera infancia, especialmente en la etapa
preescolar. El conjunto planificado de propositos, estrategias y acciones,
permitié que el desarrollo del proyecto se efectuara de manera signifi-
cativa y fluida.

Otro de los logros destacables del proyecto fue facilitar la elaboracion
de planeaciones didacticas con diversas estrategias que sirvieron de apoyo
a las docentes para implementarlas en sus jornadas. Ademas, las maestras
recibieron el material de la guia didactica yparticiparon activamente en su
aplicacién, lo cual significativamente sirvida la ejecucion del proyecto.
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Figura 1
Partes del cerebro afectadas por la muisica

PARTES DEL CEREBRO AFECTADAS POR LA MUSICA

La musica activa mas partes de la mente que ningtin otro estimulo humano.
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Nota: Tomado de Gobierno de Canarias (2015). https://www3.gobiernodecanarias.org/

Entre las contribuciones mas significativas de esta experiencia destaca
el haber demostrado que la ensefianza musical trasciende el &mbito ar-
tistico, ya que a nivel neuronal se ha comprobado el profundo impacto
que ejerce la musica. En la figura 1 se puede observar que el ritmo y
la tonalidad involucran regiones como la corteza prefrontal, el 16bulo
temporal, el cerebelo y el cortex parietal. Asimismo, cuando los nifios
aprenden las letras de las canciones se activan zonas relacionadas con el
lenguaje, la visidn, las emociones y la motricidad. Esto demuestra que
la musica promueve conexiones neuronales complejas.

Podemos concluir que la implementacién de este proyecto fue una
experiencia gratificante a nivel personal y colectiva. Principalmente,
podemos afirmar que para los nifios resulta benéfico estar inmersos en
un ambiente musical durante su desarrollo educativo. Siendo el Jardin
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de Nifios: un espacio en el que las oportunidades de aprender son infi-
nitas, y donde la musica se convierte en un puente hacia la creatividad,
la expresion, la socializacion y al aprendizaje significativo. Pese a las
dificultades, al tiempo restringido y a los sucesos imprevistos, fue posible
desarrollar el trabajo de manera satisfactoria y constatar que la continui-
dad en la ensefianza musical en preescolar contribuye significativamente
a una educacion integral en los alumnos.

Existe una frase significativa que ha perdurado a lo largo de genera-
ciones y en el ambito musical, ha sido fuente de inspiracién. Se trata de
reflexidon atribuida a Platon en la Republica, donde afirma que “el ritmo
y la armonia penetran en lo mas intimo del alma, influyendo poderosa-
mente en ella” (La Republica, Libro III, 401d; Plat6n, ca.380 a.C./2000).
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Introduccion

En los contextos contemporaneos de migracion, el aprendizaje de una
segunda lengua ha adquirido una dimension crucial, no solo como herra-
mienta comunicativa, sino como un vehiculo para el desarrollo de capital
cultural y lingiiistico, facilitando asi la integracién de personas migrantes
a las comunidades de acogida. Tal es el caso de Tijuana, Baja California,
una ciudad fronteriza ubicada al norte del pais, caracterizada por su gran
dinamismo migratorio, y por ser cada dia un punto de encuentro para
diversas culturas, lenguas y trayectorias de vida.

En este escenario, el Centro Scalabrini de Formacion para Migrantes
(CESFOM), ubicado en el corazon de la ciudad de Tijuana, B. C., ha
desempefiado un papel significativo al ofrecer programas educativos
enfocados en brindar a la poblacién migrante herramientas que favore-
cen su integracién social y econdmica de manera temprana y efectiva. A
través de cursos, talleres y acompafiamiento personalizado, el CESFOM
busca no solo ensefiar conocimientos técnicos o lingiiisticos, sino también
fortalecer la autonomia, la participacién activa y el ejercicio de derechos
de las personas en situacion de movilidad.

Sin embargo, a pesar del compromiso y la labor constante del CES-
FOM, se identific6 una importante limitacion: la ausencia de un programa
educativo formal para la ensefianza del espafiol como segunda lengua,
especialmente disefiado para personas migrantes no hispanohablantes
como la comunidad haitiana. Esta falta llega a dificultar que muchas
personas migrantes puedan desenvolverse con autonomia en su entorno
cotidiano, ya que el desconocimiento del idioma limita su acceso a servi-
cios de salud, educacion y empleo, ademas de reducir sus posibilidades de
participar de manera activa en la vida social y comunitaria de la ciudad.

Este trabajo surge, por tanto, como una respuesta a dicha problema-
tica, a partir de un proyecto de intervencion educativa implementado en
el CESFOM, cuyo propdsito fue desarrollar un programa centrado en la

194
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ensefianza del espafiol como segunda lengua, con un enfoque comunitario,
comunicativo y culturalmente pertinente. El disefio de esta intervencion
se fundamenté en la identificacion de las necesidades lingiiisticas y so-
ciales de la poblacion haitiana migrante no hispanohablante, asi como
en el reconocimiento de las implicaciones del aprendizaje de una lengua
en contextos de movilidad humana.

El proyecto parti6 de la idea de que aprender espafiol no deberia li-
mitarse al dominio de estructuras gramaticales o funciones basicas del
idioma. Mas alla de eso, se considerd que el proceso debia entenderse
como una inversion lingiiistica, es decir, como una experiencia que per-
mitiera a los estudiantes desarrollar su voz, participar activamente en su
entorno y construir una identidad dentro de la comunidad que los recibe.
En este sentido, aprender espafiol en Tijuana se convierte en una forma
de acceso simbolico y material a la comunidad de acogida, en la medi-
da en que permite interactuar con su entorno, comprender sus codigos
sociales y adquirir herramientas para su desarrollo personal y colectivo.

Esta propuesta se sustenta en un conjunto de teorias que articulan de
manera coherente la relacion entre lengua, poder, identidad y educacién.
Entre ellas destacan las teorias de capital cultural y lingiiistico de Pierre
Bourdieu (1979), la nocion de inversion en la adquisicién de segundas
lenguas propuesta por Bonny Norton (2000), la perspectiva sociocultu-
ral de Lev Vygotsky (1934) y el enfoque comunicativo de Wilga Rivers
(1987). Dichas teorias brindan el andamiaje necesario para comprender
como las practicas pedagogicas pueden generar impactos significativos
en la vida de personas en situacion de vulnerabilidad social y lingiiistica.

Este analisis, junto a los principales resultados y hallazgos derivados
del proceso de diagnéstico, disefio, implementacién y evaluacion del
programa educativo desarrollado en el CESFOM, permitié no solo do-
cumentar los logros alcanzados, sino también reflexionar criticamente
sobre los retos que implica ensefiar espafiol como segunda lengua en
contextos de movilidad humana. Asimismo, se discutieron las condiciones
necesarias para garantizar la sostenibilidad y pertinencia de programas
educativos inclusivos, centrados en el estudiante y socialmente com-
prometidos con el derecho a una educacion de calidad para todas las
personas, sin importar su estatus migratorio.
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Marco de referencia

En las tdltimas décadas, la migracién internacional ha generado impor-
tantes desafios para los sistemas educativos, sobre todo en lo referente a
garantizar el acceso y la inclusion de personas migrantes en condiciones
de equidad. La UNESCO ha sefialado que “la educacién es un derecho
humano fundamental y la base para la paz, el desarrollo sostenible y la
dignidad humana” (UNESCO, 2021, p. 3), destacando el papel transfor-
mador de la educacién en contextos de movilidad. Particularmente, la
ensefianza de segundas lenguas ha sido reconocida como una estrategia
indispensable para promover la participacién social, reducir desigualdades
y facilitar la integracion de personas migrantes en sus comunidades de
acogida (UNESCO, 2023).

A pesar de los diversos avances en materia de politica educativa,
muchas propuestas formales e institucionales ain muestran limitaciones
significativas al momento de responder a las necesidades concretas de
poblaciones migrantes en situacion de vulnerabilidad. Este rezago es par-
ticularmente evidente en el caso de miles de personas que se establecen
en ciudades como Tijuana, donde las barreras tales como las lingiiisticas,
contindan siendo un obstaculo para su inclusion plena en la vida social,
educativa y laboral.

Numerosas investigaciones han documentado que las personas mi-
grantes enfrentan barreras significativas para integrarse plenamente en
las comunidades de destino, siendo el idioma una de las mas persistentes.
Por ejemplo, Spina (2021) sefiala que “la falta de dominio del idioma
local restringe su acceso a servicios basicos, oportunidades laborales y
sistemas educativos, perpetuando ciclos de exclusion social” (p. 45). Asi-
mismo, Guven e Islam (2015) encontraron que una mayor competencia
en el idioma del pais receptor tiene un efecto positivo significativo en los
ingresos y la integracion social de los inmigrantes, destacando que “la
competencia lingiiistica tiene una influencia significativa en la eleccion
de pareja y en una serie de resultados sociales” (p. 513).

En el contexto especifico de Tijuana, la creciente presencia de comu-
nidades haitianas no hispanohablantes ha transformado las dinamicas de
convivencia y ha planteado nuevos desafios para la educacién no formal.
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En respuesta a esta realidad, el Centro Scalabrini de Formacion para
Migrantes (CESFOM) ha desarrollado una labor sostenida con personas
en situacién de movilidad, ofreciendo de manera gratuita espacios for-
mativos, talleres y cursos orientados a facilitar su integracion.

A pesar del trabajo del CESFOM, al momento de iniciar el proyecto
no existia un programa formal de ensefianza del espafiol como segunda
lengua, adaptado a la realidad social y cultural de los migrantes haitia-
nos. Esta situacién motivo el desarrollo de una intervencion educativa
orientada a disefiar e implementar un programa de ensefianza del espa-
ol centrado en el estudiante, vinculado a contextos reales y basado en
metodologias participativas.

Referentes tedricos para la intervencion

Para sustentar el analisis de la intervencién educativa, se recurrié a un
conjunto de referentes tedricos que ofrecen una comprensién amplia y
profunda del aprendizaje de segundas lenguas en contextos de movilidad.
En particular, se retomaron cuatro perspectivas clave que, lejos de operar
de forma aislada, dialogan y se complementan entre si. Estas permiten
abordar la ensefianza del espafiol desde un enfoque holistico, critico y
situado, que no solo considera las dimensiones lingiiisticas del aprendi-
zaje, sino también los factores sociales, culturales, identitarios y afectivos
que inciden en la experiencia educativa de las personas migrantes.

En primer lugar, se retoma la teoria del capital cultural y lingiiistico
propuesta por Pierre Bourdieu, quien sostiene que la lengua no solo
cumple una funcién comunicativa, sino que también opera como un ve-
hiculo de poder simbélico. En su obra ; Qué significa hablar?, Bourdieu
(1985) explica que “la eficacia simboélica de las palabras no se ejerce
mas que en la medida en que quien la sufre reconoce a quien la ejerce
como fundado” (p. 105). Esta afirmacion refleja su idea central de que el
lenguaje es un instrumento de dominacién simbdlica, cuya legitimidad
depende del reconocimiento social del hablante.

Desde esta perspectiva, el dominio de una lengua socialmente reco-
nocida permite a las personas acceder a bienes materiales, prestigio y
oportunidades de participacion. En el caso de las comunidades migrantes,
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aprender el idioma del pais de acogida representa una forma de adquirir
capital cultural y lingiiistico que puede facilitar su movilidad social y
su inclusién en la nueva comunidad. En este contexto, la enseflanza del
espafiol no se concibe tinicamente como un aprendizaje instrumental,
sino como una via para transformar la posicién social de los sujetos.

En segundo lugar, se incorpora la nocién de inversion desarrollada por
Bonny Norton (2000), quien propone este concepto como una alternati-
va a la tradicional idea de motivacién. Norton plantea que las personas
migrantes invierten tiempo, energia y recursos en el aprendizaje de una
segunda lengua porque visualizan en ella una oportunidad para acceder
a mejores condiciones de vida, redefinir su identidad y negociar un lugar
en la sociedad. Esta perspectiva es especialmente util para comprender
el compromiso de los estudiantes del CESFOM, quienes, a pesar de sus
multiples dificultades, se muestran interesados en aprender espafiol como
una herramienta para su empoderamiento y participacion activa.

El enfoque también se nutre del interaccionismo sociocultural de Lev
Vygotsky (1934), que concibe el aprendizaje como un proceso mediado
socialmente, donde la interaccidn con otros permite la construccion de
significados y el desarrollo de habilidades cognitivas y lingiiisticas. En
este sentido, el aprendizaje del espafiol en contextos migratorios no
puede separarse de los vinculos afectivos, sociales y culturales que se
establecen en el aula, y requiere del acompafiamiento activo del docente,
quien funge como mediador y facilitador. La nocion de zona de desarrollo
proximo es clave para disefiar actividades que se adapten al nivel real y
potencial de cada estudiante.

Finalmente, se retoma el enfoque comunicativo propuesto por Wilga
Rivers (1987), el cual promueve una ensefianza de lenguas centrada en la
interaccién significativa, en situaciones reales y con un fuerte componente
participativo. Este enfoque resulta especialmente pertinente en contextos
como el del CESFOM, donde los estudiantes no buscan aprender una
lengua por razones académicas, sino por necesidades concretas: comu-
nicarse con autoridades, buscar empleo, acceder a servicios de salud,
entre otras. En ese sentido, el disefio del programa se orient6 a fortalecer
las habilidades comunicativas desde tareas auténticas, promoviendo el
aprendizaje activo y colaborativo.
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La articulacién de estas perspectivas tedricas permite comprender
el aprendizaje del espafiol en contextos migratorios como un proceso
complejo, en el que confluyen factores estructurales, identitarios y pe-
dagdgicos. Ensefiar espafiol a personas migrantes no puede limitarse a la
repeticion mecanica de estructuras gramaticales, sino que debe vincularse
con sus intereses, trayectorias de vida y proyectos personales. Por ello,
el proyecto aqui descrito se propuso construir una propuesta educativa
sensible a la diversidad cultural y lingiiistica, centrada en el estudiante
y comprometida con su derecho a aprender, comunicarse y participar
plenamente en la comunidad tijuanense.

Metodologia

El proyecto de intervencién educativa se desarroll6 bajo un enfoque
cualitativo, participativo y centrado en el contexto. Su propésito fue
disefiar, implementar y evaluar un programa de ensefianza del espafiol
como segunda lengua con fines especificos, adaptado a las necesidades
lingiiisticas, sociales y culturales de personas migrantes no hispano-
hablantes, principalmente de origen haitiano, inscritas en el curso de
espanol ofrecido por el Centro Scalabrini de Formacion para Migrantes
(CESFOM) en la ciudad de Tijuana, Baja California.

Enfoque metodolégico

La metodologia se enmarcé en los principios de la investigacién-accion
participativa, dado que implicé la identificacion de una problematica
real, el disefio conjunto de una solucion y la evaluacion de los resultados
obtenidos en un entorno educativo concreto. Esta metodologia permitié
trabajar de manera colaborativa con los participantes del curso, respe-
tando su voz y agencia en el proceso educativo. Asimismo, se recurrié
a estrategias propias del estudio de caso, con el fin de documentar de
manera profunda las condiciones, procesos y efectos del programa en
un grupo especifico.
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Contexto y muestra

El contexto de intervencion fue el CESFOM, un espacio educativo co-
munitario que atiende a poblacion migrante mediante cursos no esco-
larizados. La muestra estuvo conformada por 14 personas adultas de
origen haitiano, no hispanohablantes, quienes formaban parte del curso
de espafiol como segunda lengua. Este grupo fue seleccionado de manera
intencional, por tratarse de personas que enfrentaban barreras lingiiisticas
significativas y que manifestaron explicitamente su interés por aprender
el idioma para facilitar su integracion social y laboral.

Técnicas e instrumentos

Para el diagndstico inicial, se utilizé una encuesta de elaboracion propia,
aplicada mediante Google Surveys, con el objetivo de identificar las
motivaciones, intereses y necesidades especificas de los participantes en
relacion con el aprendizaje del espafiol. La encuesta incluyé preguntas
abiertas y cerradas, y los datos se analizaron mediante categorizacion
tematica.

Ademas, se realizaron observaciones directas durante las sesiones
de clase, lo que permiti6 recoger informacién sobre la participacion, las
dificultades de comunicacién y las dindmicas grupales. Estas observa-
ciones se registraron en un diario de campo, que sirvié como insumo
para el disefio de las actividades de ensefianza.

Diseifo e implementacion del programa

A partir del diagnostico, se disefié un programa educativo estructurado
en cuatro etapas, que incluy6 contenidos relevantes para la vida cotidia-
na de los estudiantes: salud, empleo, educacion, tramites y convivencia
social. Se utilizaron actividades centradas en la comunicacion real y
significativa, con énfasis en la comprension oral, la expresién basica y
la interaccion contextualizada.

Las estrategias incluyeron actividades lidicas y dinamicas, como
juego de roles y simulaciones de situaciones reales, por ejemplo, una
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entrevista de trabajo o una visita al médico, asi como el uso de recursos
visuales y apoyos graficos para facilitar la comprension. Se promovio
el trabajo en pares y en pequefios grupos, fomentando la colaboracion y
el apoyo entre compafieros.

Evaluacion

La evaluacién del proceso y de los resultados se llevo a cabo mediante
instrumentos de observacion, listas de cotejo y autoevaluaciones. Se bus-
c6 valorar no solo el progreso lingiiistico, sino también la participacion
activa, la confianza comunicativa y la apropiacion del espacio educativo
por parte de los estudiantes. La recoleccion continua de datos permitio
ajustar las estrategias de ensefianza a lo largo del curso, siguiendo un
enfoque de mejora continua.

Resultados y hallazgos

La implementacién del programa de ensefianza del espafiol como se-
gunda lengua con fines especificos permiti6 observar una serie de trans-
formaciones significativas en los estudiantes participantes, tanto a nivel
lingiiistico como personal, social y cultural. A través del analisis de los
registros de clase, las encuestas iniciales y las evaluaciones realizadas
durante el proceso, se identificaron distintos hallazgos que dan cuenta
del impacto positivo del proyecto en la comunidad migrante haitiana
atendida por el CESFOM.

Motivaciones y expectativas de los estudiantes

Desde el inicio del curso, los resultados del diagnostico evidenciaron
que la motivacion principal de los estudiantes para inscribirse en el pro-
grama estaba directamente relacionada con la necesidad de comunicarse
eficazmente en su entorno cotidiano.

El 100 % de los participantes expreso que su interés estaba centrado
en aprender espafiol para desenvolverse en la vida diaria, acceder a em-
pleos, asistir a consultas médicas o realizar tramites legales. Para ellos,
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el aprendizaje de la lengua representaba una herramienta esencial para
su inclusidn social.

Ademas, los estudiantes manifestaron un alto grado de disposicion
a invertir tiempo y esfuerzo en el aprendizaje, lo cual coincide con el
concepto de inversiéon planteado por Bonny Norton (2000). Lejos de
buscar una certificacién académica, su interés era eminentemente prac-
tico: querian comunicarse, sentirse parte de la comunidad, reducir su
dependencia de intérpretes y aumentar su autonomia.

Evolucion en las habilidades lingiisticas

Uno de los principales resultados observados fue la mejora progresiva en
las competencias lingiiisticas basicas, especialmente en la comprension
oral y la producci6n de frases simples en espafiol. Al inicio del curso,
la mayoria de los estudiantes se encontraban en un nivel Al o pre-Al,
seguin el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER).

Tras ocho semanas de implementacion del programa, la mayoria al-
canz6 un nivel funcional de supervivencia en interacciones cotidianas, lo
cual fue evidenciado a través de simulaciones, juegos de rol y actividades
practicas de evaluacion.

Durante las clases, se observé que el uso de vocabulario funcional
relacionado con temas cotidianos, tales como trabajo, salud, transporte,
alimentacion, etc., aumento6 significativamente, asi como la capacidad
para comprender preguntas sencillas y para responder con frases cortas.
Los estudiantes también comenzaron a utilizar expresiones basicas de
cortesia y saludo en contextos fuera del aula, demostrando un uso con-
textualizado del idioma en situaciones reales.

Participacion activa y apropiacion del aula

Otro hallazgo clave fue el aumento de la participacion activa de los
estudiantes a medida que avanzaba el curso. En las primeras sesiones,
la mayoria de los participantes se mostraban timidos o inseguros, pero
conforme se fueron introduciendo dindmicas de grupo y actividades
lddicas, su involucramiento fue creciendo gradualmente. El enfoque
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comunicativo utilizado permitié que los estudiantes se sintieran seguros
para equivocarse, practicar y construir aprendizajes desde la interaccion.

El aula dejo de ser solo un espacio fisico para convertirse en un espacio
simbolico de encuentro, confianza y pertenencia. Algunos estudiantes
expresaron que era muy agradable y significativo para ellos que su voz
fuera escuchada, que podian participar sin temor a ser juzgados, ya que
estaban siendo considerados como sujetos activos en su propio proceso
educativo.

Desarrollo del capital cultural y lingiiistico

A lo largo del proceso de implementacion del programa, se hizo evi-
dente el desarrollo no solo de habilidades lingiiisticas, sino también de
un capital cultural que permitio6 a los estudiantes comprender mejor las
normas sociales, las costumbres y las dindmicas propias del contexto
tijuanense. Este aspecto es particularmente relevante desde la perspectiva
de Pierre Bourdieu (1979), quien plantea que el capital cultural y lingiiis-
tico incide directamente en las posibilidades de inclusién, movilidad y
reconocimiento social.

Los contenidos del programa, enfocados en situaciones reales como
pedir comida, acudir a una consulta médica, usar el transporte ptiblico o
asistir a una entrevista de trabajo, facilitaron que los estudiantes pudieran
no solo practicar el idioma, sino también comprender c6digos sociales
implicitos, normas de cortesia, formas de interaccién y elementos cultu-
rales del pais receptor. Asi, la lengua dejo de ser un fin en si misma para
convertirse en una herramienta de mediacién cultural.

El aprendizaje de estos elementos permitié a los estudiantes mejorar
su autonomia, evitar malentendidos interculturales y desenvolverse con
mayor confianza en espacios publicos. Algunos participantes reportaron
haber utilizado lo aprendido para realizar tramites en dependencias guber-
namentales o ayudar a otros miembros de su comunidad con traducciones
basicas en situaciones cotidianas.
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Impacto en el sentido de pertenencia y
autoestima

Un hallazgo significativo fue el impacto positivo del programa en la
autoestima, la seguridad personal y el sentido de pertenencia de los es-
tudiantes. Varios participantes compartieron que antes de asistir al curso
se sentian un tanto aislados y excluidos por no poder comunicarse bien
en espafiol. Sin embargo, al avanzar en su aprendizaje, comenzaron a
desarrollar una mayor confianza en si mismos y a participar con mas
seguridad en interacciones sociales cotidianas.

Este cambio fue particularmente evidente en las dinamicas grupales de
clase, donde surgieron evidentes muestras de solidaridad, colaboracién y
reconocimiento mutuo entre los participantes. La dimensiéon emocional
del aprendizaje, frecuentemente ignorada en propuestas educativas tra-
dicionales, se volvi6 un factor central en este proyecto. Los estudiantes
no solo aprendieron una segunda lengua, sino que lograron sentirse re-
conocidos como personas valiosas en un proceso educativo que validaba
sus experiencias, saberes e identidades.

A nivel simbolico, aprender espafiol significo para muchos estudiantes
“dejar de ser invisibles” y poder expresarse en el espacio publico. Este
resultado conecta de manera directa con el planteamiento de Bonny
Norton (2000), quien sefiala que el aprendizaje de una lengua en con-
textos de migracion esta profundamente vinculado a la negociacién de
la identidad y a la bisqueda de reconocimiento social.

Vinculacién con otros servicios y oportunidades

Otro resultado importante fue que, como efecto del curso, varios estu-
diantes lograron conectarse con otras ofertas educativas, laborales o de
apoyo social dentro y fuera del CESFOM. Al mejorar sus habilidades
comunicativas, pudieron acceder con mayor facilidad a servicios médi-
cos, talleres de capacitacion técnica, espacios de asesoria legal o incluso
empleos informales.

Esto evidenci6 que el programa no solo tuvo un impacto lingiiistico,
sino que funcioné como una puerta de entrada a otras oportunidades, lo
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cual refuerza la idea de que el aprendizaje del idioma debe ser entendi-
do como una estrategia de inclusién y no solo como una competencia
académica.

Valoracion de la propuesta pedagdgica

Finalmente, los resultados obtenidos también mostraron la efectividad
del enfoque metodolégico adoptado. La ensefianza basada en tareas, el
aprendizaje significativo, la integracién de recursos visuales y la adap-
tacion al nivel de los estudiantes fueron elementos altamente valorados
tanto por los participantes como por los facilitadores.

Los estudiantes mencionaron que las clases eran “divertidas”, “ttiles”
y “claras”, destacando que los temas abordados se relacionaban con su
vida diaria. Esto refleja la importancia de implementar modelos peda-
gogicos centrados en el estudiante, sensibles al contexto y culturalmente
pertinentes, como los propuestos por Rivers (1987) y Vygotsky (1934).

Sostenibilidad y apropiacion institucional

Uno de los efectos mas significativos del proyecto fue su impacto dentro
del propio CESFOM. A lo largo de la implementacién, el equipo docente
y coordinadores comenzaron a reconocer la importancia de contar con un
programa estructurado y adaptado para la ensefianza del espafiol como
segunda lengua. Esto generd un proceso de reflexion institucional sobre la
necesidad de profesionalizar y sistematizar la oferta educativa, especial-
mente en lo referente a la ensefianza de lenguas en contextos de migracién.

Gracias a los resultados obtenidos, se logré consolidar un modelo
pedagogico replicable y adaptable, que podria ser implementado en otros
cursos o instituciones similares. Esta apropiacion por parte del equipo
de trabajo fue clave para pensar en la sostenibilidad del programa a
mediano y largo plazo, considerando incluso la posibilidad de formar a
mas docentes o voluntarios en metodologias centradas en el estudiante
y sensibles a la diversidad cultural.

Asimismo, el uso de materiales didacticos elaborados durante el pro-
yecto, tales como guias, fichas, juegos, simulaciones, etc., permitié cons-
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truir un banco de recursos pedagogicos que puede seguir utilizandose
en futuras ediciones del curso, con ajustes segtin las caracteristicas de
cada grupo.

Desafios enfrentados durante el proceso

A pesar de los logros obtenidos, el desarrollo del proyecto también impli-
c6 enfrentar diversos retos logisticos, pedagogicos y sociales. Entre ellos,
uno de los mas relevantes fue la heterogeneidad del grupo, en términos
de nivel educativo, experiencia previa con segundas lenguas, edad y
disponibilidad horaria. Esta diversidad exigi6 una constante adaptacion
del ritmo de las clases, los materiales y las estrategias de evaluacion.

Otro desafio importante fue la intermitencia en la asistencia, comuin
en comunidades migrantes debido a cambios de residencia, biisqueda
de empleo o situaciones familiares. Esto oblig6 a disefiar un modelo
flexible, que permitiera a los estudiantes integrarse o reincorporarse sin
perder continuidad en su proceso de aprendizaje.

También se enfrentaron barreras emocionales y sociales, como el
miedo al ridiculo, la inseguridad al hablar o la experiencia previa de
discriminacion lingiiistica. Estas situaciones fueron abordadas mediante
estrategias de contencién emocional, trabajo grupal y la creacién de un
ambiente de respeto y confianza en el aula.

Finalmente, se identifico la falta de formacién especifica del personal
docente en el area de Espafiol como Segunda Lengua (ELE) en contextos
de migracién. Si bien los facilitadores mostraron una gran disposicién y
compromiso, quedo clara la necesidad de ofrecer espacios de capacitaciéon
en metodologias adecuadas y enfoques interculturales.

Aprendizajes clave y proyeccion futura

El desarrollo del programa permitié identificar buenas practicas pedago-

gicas que pueden servir como referente para otras iniciativas similares.

Entre ellas destacan:

» Laimportancia de realizar diagndsticos participativos antes de disefiar
cualquier programa.
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» El uso de contenidos funcionales y contextualizados que respondan
a las necesidades reales de los estudiantes.

* Laintegracion de metodologias activas y participativas, que promue-
van el aprendizaje significativo.

» La creacion de espacios seguros y afectivos, donde el error se vea
como parte del proceso.

» El valor de considerar el aprendizaje de lenguas como una via para el
empoderamiento, la inclusién y el ejercicio de derechos.

Estos aprendizajes permiten proyectar el trabajo realizado hacia nue-
vas lineas de intervencion. Por ejemplo, ampliar la oferta educativa del
CESFOM a otros niveles de espafiol, disefiar materiales digitales de
autoaprendizaje, o vincular el programa con certificaciones oficiales que
den mayor reconocimiento al esfuerzo de los estudiantes.

Ademas, el proyecto deja en evidencia la urgencia de integrar una
perspectiva intercultural en las politicas educativas, especialmente en
regiones de alta movilidad como la frontera norte de México. La lengua,
en este sentido, no solo debe ser ensefiada como herramienta funcional,
sino como puente entre culturas, herramienta de dignificacién humana
y espacio para el reconocimiento de la diversidad.

Discusion

Los hallazgos obtenidos en el desarrollo e implementacion del programa
de ensefianza del espafiol como segunda lengua confirman la pertinen-
cia y vigencia de las teorias que sustentaron el proyecto. Por ello, es
importante reflexionar sobre la relacion entre los resultados observados
y los planteamientos tedricos expuestos, asi como sobre los alcances y
limitaciones de la propuesta educativa en contextos de migracion.

En primer lugar, los cambios observados en los estudiantes, tanto a
nivel lingiiistico como en su autoestima, participacion y sentido de per-
tenencia, reflejan de manera clara el proceso de adquisicién de capital
cultural y lingiiistico descrito por Pierre Bourdieu (1979). Al aprender
el espafiol como lengua del pais receptor, los estudiantes accedieron a
formas legitimas de comunicacién que les permitieron interactuar en
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espacios sociales clave, como servicios publicos, lugares de trabajo o
entornos comunitarios. Esta adquisicién no se limit6 a una herramienta
funcional, sino que se convirtié en un medio de legitimacion y empo-
deramiento simbolico.

A la par, el enfoque de Bonny Norton (2000) sobre la inversion re-
sult6 esencial para comprender el compromiso de los estudiantes. Los
participantes no solo asistieron a clase por motivacion interna, sino por
el valor simbélico y material que atribuian al idioma: poder hablar es-
pafiol significaba para ellos acceder a un trabajo, evitar discriminacion
0 comunicarse en una consulta médica. Este tipo de inversién también
estuvo vinculado con la renegociacion de su identidad en un nuevo en-
torno, donde el lenguaje funcion6 como vehiculo para redefinir su rol
en la comunidad.

Asimismo, la teoria sociocultural de Lev Vygotsky (1934) se reflejo
en la manera en que el aprendizaje ocurrio a través de la interaccion con
otros, especialmente mediante dinamicas colaborativas, juegos lingiiis-
ticos y simulaciones. El aula se convirtié en un espacio de mediacion
social, donde el conocimiento no fue transmitido de forma unidireccio-
nal, sino construido a partir del intercambio constante entre estudiantes
y facilitadores. La nocion de zona de desarrollo proximo cobré sentido
en la medida en que se identificaron avances significativos cuando los
estudiantes fueron acompafiados con estrategias adaptadas a sus nece-
sidades y potencialidades.

Por otra parte, el enfoque comunicativo de WilgaRivers (1987) de-
mostro ser altamente efectivo en contextos de vulnerabilidad, al centrarse
en el desarrollo de habilidades lingiiisticas mediante situaciones reales y
significativas. Las actividades disefiadas con base en tareas comunicativas
permitieron a los estudiantes aplicar el idioma de manera inmediata, lo
que reforzo6 su motivacion y facilit6 el aprendizaje. La naturaleza prac-
tica y situada de este enfoque permitié atender la diversidad del grupo
y generar aprendizajes funcionales y transferibles.

Es importante sefialar que estos enfoques no solo dialogan entre si,
sino que se fortalecen mutuamente en el contexto de la intervencién. Por
ejemplo, la inversion en el aprendizaje del espafiol, entendida como una
practica identitaria y social, se ve favorecida cuando el aula es un espacio
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de interaccion significativa (Vygotsky), donde se ensefia una lengua con
sentido funcional (Rivers) y se reconoce su poder simbdlico (Bourdieu).

Sin embargo, también es necesario reconocer las limitaciones del
proyecto. Una de ellas fue la imposibilidad de realizar evaluaciones
mas sistematizadas o longitudinales, debido a la naturaleza fluctuante
del grupo y a la falta de recursos técnicos. Otra limitacién fue la ausen-
cia de una formacion inicial especifica del equipo docente en didactica
de espafiol como segunda lengua en contextos migratorios, lo que fue
resuelto parcialmente con asesoria y reflexion colectiva.

En sintesis, los resultados obtenidos no solo validan el marco teérico
propuesto, sino que permiten profundizar en su aplicacion en contextos
reales. El aprendizaje de una lengua en situacién de migracion no puede
ser entendido desde modelos tradicionales, descontextualizados o aca-
demicistas; por el contrario, requiere enfoques pedagdgicos sensibles a
las condiciones sociales, culturales y emocionales de los estudiantes, que
reconozcan su agencia, historia y derecho a ser incluidos con dignidad.

Conclusion

Los resultados del proyecto desarrollado en el Centro Scalabrini de For-
macion para Migrantes (CESFOM) evidenciaron que la ensefianza del
espafiol como segunda lengua con fines especificos, cuando es disefiada
desde un enfoque contextualizado, participativo y sensible a las trayecto-
rias de vida de las personas migrantes, puede generar impactos significa-
tivos no solo en el desarrollo de competencias lingiiisticas, sino también
en la autoestima, la agencia personal y el acceso a nuevas oportunidades
educativas, laborales y sociales. Esta experiencia permitié6 comprobar
que el idioma, en contextos de movilidad humana, no es inicamente un
instrumento de comunicacion, sino un recurso simbadlico fundamental
para la inclusién, la integracion y el ejercicio pleno de derechos.

La intervencion demostr6 que los enfoques pedagogicos centrados
en el estudiante, con base en tareas reales y significativas, fortalecen
la motivacién, el sentido de pertenencia y el compromiso de los parti-
cipantes. Ademas, los aprendizajes obtenidos se alinearon con marcos
tedricos como el capital cultural y lingiiistico de Bourdieu, la noci6on de



210 Respuestas y reflexiones emergentes...

inversion lingiiistica de Norton, la mediacién sociocultural de Vygotsky y
la propuesta comunicativa de Rivers, lo que refuerza la validez de dichos
enfoques para guiar propuestas educativas en contextos migratorios.

Mas alla de los logros observados en el aula, el proyecto dejé apren-
dizajes clave a nivel institucional, como la necesidad de consolidar es-
trategias de formacion docente en ensefianza de espafiol como segunda
lengua, disefiar materiales adaptados al contexto de la poblacién migrante
y construir mecanismos de seguimiento y evaluacion sostenibles. También
puso sobre la mesa el desafio de fortalecer la vinculacion entre programas
educativos comunitarios y politicas publicas que reconozcan la diversidad
lingiiistica como un valor y no como una barrera.

En definitiva, ensefiar una lengua en contextos de migracion implica
mucho mas que transmitir estructuras gramaticales: es abrir espacios de
reconocimiento, participacion y dignidad para quienes buscan rehacer
su vida en un nuevo entorno. El lenguaje, en este sentido, se convierte
en puente de integracion y posibilidad de futuro.
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Introduccion

¢Qué crees que pasaria si fueras a la escuela y no aprendieras al mismo
ritmo que los demas? Esa es una situacion que viven a diario muchos
nifios y nifias, tanto de escuelas publicas como privadas. Aunque con
mayor frecuencia las personas con discapacidad que asisten a centros
educativos regulares. La escuela, un lugar destinado a brindar seguridad,
transmitir conocimientos y preparar a los educandos para la vida, no
cuenta con el personal docente preparado para sortear las situaciones
psicopedagogicas que condicionan el logro de aprendizajes esperados.

Los educandos se enfrentan a situaciones de toda indole, que en el
marco de la Nueva Escuela Mexicana (NEM) se denominan BAP. Que
van desde cuestiones tan cotidianas como la falta de rampas para el acceso
de personas usuarias de silla de ruedas, casos en los que una autoridad
escolar se niega a formalizar su inscripcion por presentar alguna disca-
pacidad, hasta la débil formacién docente para atender sus necesidades
educativas especificas.

Por otra parte, ¢qué pasaria si te pidieran construir una casa sin te-
ner las herramientas ni los planos necesarios? Esta es la situacion en la
que se encuentran multiples docentes, de todos los niveles educativos,
quienes atienden a una poblacion estudiantil creciente que requiere una
ensefianza y un acompafiamiento en su proceso de aprendizaje adaptado
a sus caracteristicas y necesidades académicas. Es decir, el profesorado
se enfrenta a la ausencia de programas de formacion docente in situ,
pues ni el Estado ni la institucion educativa en donde laboran les pro-
porcionan estas experiencias, mermando su desempefio efectivo en el
aula, produciendo un estado de estrés, inseguridad y frustracién, que en
ciertas escuelas llega a ser generalizado.

Tanto la formacién docente continua como los procesos de apoyo
emocional para enfrentar las BAP son aspectos clave para hacer realidad
la inclusion educativa en las escuelas mexicanas. Por esta razon, si no se
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atienden de forma articulada, esta problematica no solo afecta la calidad
y pertinencia de los procesos educativos, sino que también impacta en
el bienestar emocional del profesorado. Ya que cuando un docente no
cuenta con la habilitacién pedagogica para la atencion de la diversidad y
no se encuentra emocionalmente en su estado 6ptimo, su desempefio se
ve comprometido, lo que se manifiesta en una dificultad para acompafiar
a las nifias y los nifios en su aprendizaje.

De alli 1a relevancia de reflexionar criticamente respecto a los procesos
de formacion docente para enfrentar las BAP y al bienestar emocional
del profesorado, para abonar al debate académico e impulsar reformas
educativas basadas en evidencias que lleven al sistema de educacién
nacional y a sus instituciones a emprender acciones rapidas y pertinen-
tes a cada contexto escolar, que capaciten a las autoridades y a la planta
docente para la construccion de comunidades educativas inclusivas, mas
alla de los discursos y las promesas politicas.

La formacion docente para enfrentar las BAP y el
estrés emocional

Hablar de la falta de formacién continua en las y los docentes nos re-
mite a una situacion de ausencia o carencia que se ha perpetuado desde
hace afios, sobre todo en el sistema de educacién privada, en donde las
experiencias formativas son nulas o escasas. Pues algunas instituciones
se resisten a invertir en la profesionalizacion de su planta docente, a la
espera de que el Estado lo haga, pese a que la educacién que brindan
es financiada por las madres y padres de familia a través del pago de
colegiaturas mensuales.

En la educacién privada, asi como en la ptiblica, las necesidades do-
centes son muchas. No obstante, un area especifica que ha recibido atin
menos atencion es la relacionada con las BAP, ya que en las escuelas
no siempre se cuenta con maestras y maestros especializados ni capaci-
tados en este aspecto. Situacién que afecta directamente el proceso de
ensefianza y aprendizaje en el aula, limitando asi que el estudiantado
neurodivergente o con necesidades educativas especificas alcance los
objetivos de aprendizaje establecidos en su curriculo.
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Para comprender la importancia de la formacion docente en BAP y
como la ausencia de ella afecta el desempefio profesional y el estado
animico del profesorado, en primer momento, es necesario saber qué
son las BAP, cdmo se presentan y de qué manera se perpettian, no solo
en el ambito educativo, sino también en el contexto general en el que se
desenvuelven las nifias, nifios y adolescentes.

De acuerdo con Booth (2000), las BAP son aquellos factores que
impiden al estudiantado alcanzar los aprendizajes esperados. Esto se
debe a factores politicos, practicas escolares no equitativas e incluso del
contexto sociocultural en el que se desenvuelven las y los educandos.
Es decir, hace referencia a lo que en sexenios anteriores se denominaba
Necesidades Educativas Especiales (NEE).

Segun la Estrategia Nacional de Educacién Inclusiva (SEP, 2019), es
posible clasificar a las BAP en tres segmentos: estructurales, normativas

y diddcticas. Para profundizar en su definicion, véase Tabla 1.

Tabla 1
Clasificacién de las BAP

BAP de caracter estruc-
tural

BAP de caracter norma-
tivo

BAP de caracter didac-
tico

Son el resultado de un sis-
tema que ha normalizado la
exclusion y la desigualdad
de personas, grupos o po-
blaciones desde la misma
organizacion politica, so-
cial o econémica. La cul-
tura desigual y los valores
instaurados imposibilitan
estructural y sistematica-
mente que dichas personas
0 grupos ejerzan su dere-
cho pleno a la educacién y
a la no discriminacion.

Son las que derivan de
leyes, ordenamientos, li-
neamientos, disposiciones
administrativas, politicas,
principios o programas que
(directa o indirectamente)
impiden, omiten, invisibi-
lizan o desprotegen condi-
ciones en lugar de hacer
posible el acceso efectivo
al derecho a la educacion
en su sentido mas amplio.

Se relacionan con las
practicas educativas y co-
tidianas dentro del entor-
no escolar. Son aquellas
acciones de enseflanza y
evaluacién de los aprendi-
zajes que no son cultural-
mente pertinentes, que no
corresponden al ritmo ni
al estilo de aprendizaje del
educando y que se caracte-
rizan por desarrollar bajas
expectativas académicas en
relacion con un sector de
los educandos.

Nota. Elaboracién propia con informacion de la Estrategia Nacional de Educaciéon

Inclusiva (SEP, 2019).
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Si bien a lo largo del tiempo se han realizado constantes esfuerzos para
mejorar la inclusion educativa del alumnado en las aulas, derribar las
BAP representa un enorme desafio pedagogico cuando no existen pro-
gramas de formacién inicial y continua del profesorado en la materia.
Ya sea los proporcionados por el Estado o por la institucion educativa en
donde laboran. Condicionando el ejercicio docente a la improvisacion y
a la estrategia de ensayo-error en la atencion de la diversidad estudiantil.
Lo que impacta negativamente tanto en el logro de los aprendizajes es-
perados como en la dindmica general del aula (Hernandez et al., 2023).
Aunque se pensaria que las BAP se presentan principalmente en la
educacion publica por la limitada disponibilidad de recursos, lo cierto
es que también se manifiestan en la educacion privada. En donde es mas
poco probable que se desarrollen experiencias de capacitacion del perso-
nal docente. De aqui la trascendencia de impulsar un proyecto sostenible
de formacion docente continua en escuelas privadas, como el Instituto
Bilingiie Frida Kahlo, debido a que es esencial contar con un profesorado
preparado y en constante actualizacion, que supere las formas tradicio-
nales de capacitacion, caracterizadas por ser esporadicas, informativas
y fragmentadas, que suelen brindarse desde la Secretaria de Educacion
Publica. Con el fin de transitar hacia un cambio de modelo formativo,
en alineacion con las recomendaciones de la Comision Nacional para
la Mejora Continua de la Educacion (MEJOREDU, 2022), que sugiere
cambiar el enfoque y entenderlo como un proceso de formacion y cre-
cimiento continuo que no se limite a un tiempo especifico, sino que se
base en un aprendizaje permanente, colaborativo y situado, acompafiado
de una reflexidn critica sobre la propia practica docente.
Adicionalmente, el nulo apoyo institucional y parental, asi como la
carencia de herramientas didactico-pedagdgicas para afrontar las BAP,
provoca en las y los maestros un estado de frustracion que afecta su estado
emocional y el manejo del estrés, hasta mermar su bienestar personal y
profesional. La percepcion que el personal docente tiene sobre su estado
emocional influye directamente en el alumnado, motivando o limitando el
desarrollo de un aprendizaje significativo (Rodriguez Torres et al., 2022).
En consecuencia, cuando un docente goza de bienestar emocional, su
practica de ensefianza se desarrolla en un espacio de confianza, empa-
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tia, curiosidad, colaboracion, fraternidad, etcétera, que son ingredientes
esenciales de una pedagogia de la inclusion. En caso contrario, lo que
se reproduce son las practicas de exclusion, perpetradas por los propios
docentes hacia los grupos sociales vulnerables, como las personas con
discapacidad, indigenas, de la diversidad sexual, entre otros.

De acuerdo con Zavala (2008), el concepto de estrés emocional do-
cente se define como aquellas experiencias de emociones negativas y
desagradables (tales como enfado, frustracion, ansiedad, depresion, ner-
viosismo e incertidumbre) que resultan de algin aspecto del trabajo
docente y que van acompafadas de cambios fisiol6gicos y bioquimicos,
hasta el punto de afectar el rendimiento laboral del profesorado. Lo que a
su vez desencadena el burnout docente, descrito como el sindrome resul-
tante del prolongado padecimiento del estrés docente, que se manifiesta
en forma de cansancio fisico, emocional y actitudinal (Zavala, 2008).

Para superar las problematicas anteriormente descritas, la construc-
cion de una comunidad de aprendizaje entre profesores se vuelve una
accion fundamental, sobre todo para gestionar sus propios procesos de
formacion y acompafiamiento docente adaptados a su realidad educativa.
Debido a que las y los maestros con mayor experiencia en el aula, en el
trabajo con minorias estudiantiles y la atencion de la diversidad, pueden
facilitar ayudas u orientaciones a sus pares, en aras de cimentar espacios
de aprendizaje mas inclusivos, libres de estrés laboral. Contrarrestando
de esta forma los escenarios institucionales en donde la excesiva carga
de trabajo, la falta de capacitacion docente, la supervision constante,
los bajos salarios pueden afectar negativamente el bienestar emocional
y profesional del profesorado.

En ese sentido, la motivacion y el reconocimiento docente son factores
clave para asegurar una educacion de calidad en las aulas, pues contar
con maestras y maestros que confian en sus propias capacidades les
brinda la seguridad de realizar un trabajo de excelencia. Por lo tanto, es
necesario referir el concepto de “autoeficacia”, entendida como la creen-
cia en la propia capacidad para alcanzar objetivos. Este concepto es un
componente clave en la motivacién del profesorado. Aquellos docentes
que confian en sus habilidades tienden a mostrar mayor perseverancia,
adaptacion y compromiso frente a los desafios del aula (Yevilao, 2019).
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Adicionalmente, la motivacién también proviene de la practica docente
reflexiva, la cual es una estrategia esencial y permanente para la mejora
continua de esta labor. Pues es mediante el analisis critico de su propia
practica y experiencia que las y los docentes pueden identificar areas de
oportunidad, asi como disefiar nuevas respuestas pedagogicas (Cassis,
2011), especialmente ahora, en el trabajo con estudiantes que presentan
alguna barrera de aprendizaje y asisten a escuelas regulares.

A partir de los antecedentes expresados anteriormente, es que en esta
propuesta se plante6 un modelo de formacion docente que cumpliera
con los requisitos necesarios para brindar una educacion de calidad a
nifias, nifios y adolescentes con BAP y que, al mismo tiempo, fomenta-
ra una comunidad de aprendizaje entre maestras y maestros, en la que
pudieran acompafiarse mutuamente, compartir sus experiencias, ideas y
conocimientos para ser derribadas. Ofreciendo asi una reduccion en los
niveles de estrés, elevando la autoestima del profesorado y mejorando sus
practicas docentes. De manera ilustrativa, se puede observar la relacion
de estos factores en la Figura 1.

Figura 1
Relacién entre las BAP, formacion docente y estrés laboral
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Para finalizar este apartado, es obligado mencionar que la labor docente se
encuentra en constante evolucion, por lo que siempre sera necesario que
el profesorado actualice continuamente sus conocimientos y habilidades,
no solo para mejorar su propio desempefio, sino también para renovar su
pasion por la ensefianza y asi cultivar un desarrollo profesional constante,
lo cual tendra un impacto directo en la educacion y en el proyecto de
vida académica de sus estudiantes.

Metodologia del diagndstico educativo

El proyecto de intervencion se llevo a cabo en el Instituto Bilingiie Frida
Kahlo (IBFK), el cual, durante el tiempo de aplicacién, matriculaba a
mas de 300 alumnos en diferentes niveles educativos, desde la educacion
preescolar hasta la secundaria. Entre estos alumnos, aproximadamente el
8% se habian enfrentado a desafios relacionados con las BAP, especial-
mente aquellas vinculadas con condiciones de neurodivergencia (trastorno
del espectro autista y por déficit de atencion e hiperactividad), asi como
con barreras del idioma y de rezago académico. Esta cifra implicaba
que, en cada aula, habia entre uno y cinco alumnos con alguna de estas
caracteristicas. Ademas, en ella laboraban docentes que declararon no
contar con la formacion didactico-pedagogica suficiente para abordar, de
manera Optima, las necesidades especificas de estudiantes que requerian
un apoyo adicional para alcanzar los aprendizajes esperados.

Para el desarrollo del diagndstico educativo que sustenté este proyecto,
se optd por un enfoque metodolégico mixto, el cual combiné técnicas
cuantitativas y cualitativas. Este enfoque permitio recolectar datos que
posibilitaran contrastar ambas bases y determinar convergencias, dife-
rencias o combinaciones entre ellas (Creswell, 2007). Asegurando asi
que la informacion recopilada fuera de calidad y pertinente para delinear
las estrategias de intervencidn, a partir de los datos estadisticos e infor-
macion derivada de opiniones y percepciones de los actores docentes
involucrados.

El proceso de aplicacion de las herramientas se realizo de forma se-
cuencial utilizando una muestra por criterio de conveniencia (Creswell,
2009). En este caso, se invité a participar a toda la poblacién docente
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del IBFK, compuesta por un total de 29 maestras y maestros. Para ello,
se disefi6 una ruta metodologica orientada a indagar sobre tres factores
clave: las BAP en el aula, la formacion docente continua y el estado
emocional del profesorado.

En la primera fase, se aplico la técnica de observacion participante,
recabando datos cualitativos que sirvieron de insumo en el disefio de dos
cuestionarios; para ello se utiliz6 una bitacora de observacion en la que
se registraron aspectos de interés sobre las opiniones expresadas por las
y los docentes en torno a temas diversos, por ejemplo: estados de animo,
situaciones de BAP en el aula, necesidades de apoyo para fortalecer sus
practicas docentes, etcétera. Adicionalmente, se realiz6 una entrevista en
profundidad, de caracter semiestructurado, con la directora del plantel
educativo, para obtener su perspectiva respecto a la preparacion acadé-
mica de su planta docente.

En la segunda fase, se aplicaron los dos cuestionarios disefiados, uno
digital y otro impreso. El primero estuvo dirigido al profesorado de edu-
cacion primaria, mientras que el segundo, a toda la planta docente. Se
opto por utilizar ambos formatos, puesto que se noté cierta resistencia a
responder el instrumento digital. Al final, se registro la participacion del
100 % de los docentes, pero para los fines del presente proyecto solo se
utilizaron las respuestas del profesorado de educacién primaria.

Para el analisis de datos, se aplicaron técnicas diferenciadas por tipo de
respuesta. En el caso de las respuestas abiertas, basadas en el testimonio
docente, se realiz6 un analisis de frecuencia de conceptos. Para ello, se
empleo el software Wordcloud, a fin de generar nubes de palabras que
resaltan visualmente los términos mas repetidos, proporcionando una
vision clara de las preocupaciones y opiniones mas recurrentes entre las y
los docentes. Mientras que en las respuestas cerradas, se aplicaron técnicas
de estadistica descriptiva. Calculando frecuencias absolutas y relativas
de cada categoria o variable. Para su ilustracion, se elaboraron graficas
de resultados con apoyo de la aplicacién educativa, a fin de identificar
tendencias docentes. A modo de resumen, se muestra la Figura 2, en la
que se ilustra la ruta metodolégica del diagnostico educativo desarrollado..
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Figura 2
Ruta metodoldgica del diagndstico educativo
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Nota. Elaboracién propia.

Andlisis e interpretacion de resultados

El andlisis de resultados arrojo que la falta de formacion docente con-
tinua para enfrentar las BAP es una situacion presente en la institucion
educativa privada, ya que el 100 % de las docentes de educacion primaria
declararon nunca haber recibido alguna capacitacién al respecto. Por lo
tanto, se infiere que contaban con una débil formacién en herramientas
didactico-pedagogicas para la atencién de estudiantes con condiciones
de neurodivergencia, barreras socioculturales, como el idioma, y rezago
académico.

Respecto a la poblacion estudiantil, el 81 % de las maestras respon-
di6 tener en su salén de clases, por lo menos, una persona con alguna
condicion que les impidiera un desarrollo 6ptimo de los aprendizajes.
Pese a ello, el 100 % de las maestras no se reconocia como competente
para trabajar con esta poblacion estudiantil; y el 63.6 % afirm6 no contar
con la formacion docente suficiente para afrontar este reto pedagégico.
Véase la Figura 3.
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Figura 3
Autopercepcion docente sobre la formacién para enfrentar las BAP
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Nota. Elaboracién propia.

Concerniente a la importancia que le daban las maestras a la formacion
continua en BAP, se les cuestiond si consideraban relevante para su prac-
tica docente la adquisicion de habilidades psicopedagogicas y didacticas
de este tipo, a lo cual el 100 % mencion6 que eran indispensables para
mejorar su desempefio en el aula.

Por otro lado, durante la entrevista con la directora, se menciono6 que
el nivel de preparacion de su planta docente era bajo, puesto que en la
institucion no habia ninguna maestra o maestro especializado o capaci-
tado en dicha area. Ademas, tampoco se habian desarrollado estrategias
o talleres por parte de la institucion para apropiarse de competencias
para la atencién de las BAP. Lo que reafirmé la ausencia de experien-
cias de formacion continua en el IBFK, como previamente lo expresé
el colectivo docente.

Respecto al Departamento de Atencion Psicopedagoégica, la directora
explico que por su parte no se le brindaron las herramientas de base, con-
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siderando que era un foco rojo que resaltaba la necesidad de actualizarse,
junto con toda su planta docente. Dicha informacion también se pudo
comprobar mediante la observacion directa, ya que este departamento
no llevaba un seguimiento puntual con los docentes respecto a las BAP
que se manifiestan en el aula. Cumpliendo simplemente la funcién de
obtener informacion de aquellos alumnos que contaban con alguna con-
dicion que limita su aprendizaje. Pese a ello, el estudiantado no recibe un
seguimiento académico puntual y sostenido, mientras que al profesorado
tampoco se les proporcionaban sugerencias ni herramientas para apoyar
su labor pedagogica.

Esta carencia formativa repercute directamente en el logro de los
aprendizajes esperados del alumnado, pues la planta docente no esta
habilitada para acompafiar a sus estudiantes que afrontan algtn tipo de
BAP, ya sea de tipo estructural, normativa o didactica (SEP, 2019). A
su vez, esto ocasiona que el profesorado experimente un aumento de
estrés laboral, debido a la falta de conocimientos, técnicas y recursos
psicopedagogicos para saber sortear dichas barreras.

Profundizando en el analisis de variables docentes, nos percatamos
de que a la nula formacién se le suma la falta de compromiso con la
profesionalizacién, ya que aproximadamente el 41.4 % declar6 no haber
participado de manera constante en experiencias de actualizacién peda-
gbgica durante los tltimos dos afios. Agravandose en el caso del tercio
de los participantes que expresaron tener 6 afios 0 mas en el ejercicio
docente y no contar con este antecedente. Véase Figura 4.
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Figura 4
Afios de ejercicio docente de la planta docente
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Nota. Elaboracién propia.

Con respecto a las razones que limitan el acceso a programas de forma-
cion docente, tanto a nivel sistémico como institucional, con base en la
frecuencia absoluta de las respuestas recibidas, el profesorado sefiald
que los principales factores que inhiben su participacion son la falta de
recursos monetarios para cubrir las cuotas de inscripcién (f =10), asi
como el desconocimiento de la oferta educativa (f =10), seguido de la
falta de tiempo por circunstancias laborales (f =9) y por circunstancias
familiares (f =7).

Pensando en las posibles lineas de formacién docente que se podian
trabajar con la implementacion del proyecto de intervencion educativa,
se les pregunto6 a los participantes cuales eran los intereses y areas de
profesionalizacién que consideraban relevantes y urgentes para su prac-
tica pedagogica en educacion primaria. El colectivo docente sugirio la
exploracion de las siguientes lineas: desarrollo de la inteligencia emo-
cional para docentes, disefio e implementacién de proyectos formativos
en la NEM, intervencion psicopedagogica en BAP, disefio de material
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didactico e interactivo, planeacién de secuencias didacticas y el uso de
la inteligencia artificial como apoyo a la docencia. Sin ser las unicas,
puesto que también emergieron otras con un menor nimero de mencio-
nes. Véase Figura 5.

Figura 5
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Finalmente, respecto al estado emocional que cotidianamente manifiestan
las docentes de educacion primaria del IBFK cuando afrontan las BAP,
se encontro que el 63.7 % de ellas relacionaban el trabajo pedagogico
con sentimientos de frustracién o tristeza, mientras que el 36.3% se con-
sideraba capaz o animosa de trabajar dichos aspectos, pese a no contar
con la formacion necesaria.

Mediante el analisis de datos cualitativos, también se indago el cam-
bio de estado animico de la planta docente a lo largo del ciclo escolar.
A partir de un analisis comparado de las emociones experimentadas en
tres momentos especificos: inicio, mitad y final, se pudo constatar cémo
cambia el estado emocional de un docente. Por ejemplo, al inicio del afio
escolar, las emociones que sobresalen son el animo y el nerviosismo. A
mitad del ciclo, la emocion de felicidad seguia presente, pero también se



12. Comunidades docentes para enfrentar las BAP.. 229

manifestaban la frustracion y el cansancio. Mientras que al finalizar el
ciclo, el sentimiento de felicidad se hacia mas presente que al principio
o a la mitad del ciclo, y emergen otras emociones como el cansancio y la
satisfaccion, probablemente por la sensacion del deber cumplido. Como
se ilustra en las Figuras 6, 7 y 8.

Figura 6
Emociones docentes al inicio del ciclo escolar
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Figura 7
Emociones docentes a la mitad del ciclo escolar
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Figura 8

Emociones docentes al final del ciclo escolar
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Nota. Elaboracién propia con apoyo de Wordclouds.com

Reflexiones finales: el proyecto educativo
desarrollado

Los resultados del diagnostico educativo que se presentaron anteriormente
revelaron la grave situacioén de formacién y desarrollo profesional docente
en la que se encuentra el IBFK. No solo en competencias pedagdgicas
para enfrentar las BAP con efectividad, sino también en otros dominios
de aprendizaje como la inteligencia emocional, el disefio de proyectos
formativos bajo el paraguas de la NEM, el uso de la inteligencia artifi-
cial en la educacion, etcétera. Lo que nos llevé a demostrar que, en la
educacion privada, la capacitacion del colectivo docente no es una prio-
ridad ni un area en la que los empresarios del sector educativo quieran
invertir recursos economicos y humanos. Llevandonos a preguntar: ;qué
nivel de habilitacion pedagogica tienen las y los docentes que laboran
en escuelas privadas? Pues en el imaginario colectivo se piensa que las
escuelas privadas son mejores que las publicas.

Reconociendo dicha realidad, con este y otros resultados se definio
la ruta a seguir del proyecto de intervencion educativa realizado en el
IBFH. Es decir, partiendo de las necesidades docentes identificadas, se
abrieron 3 frentes de trabajo, el primero orientado a construir una co-
munidad docente, como se impulsa desde la NEM mediante el concepto
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de comunidad de aprendizaje (SEP, 2019), con la participacion del pro-
fesorado de educacién primaria y secundaria de la institucion, asi como
de las autoridades escolares. Como apoyo en la gestién de un espacio
sostenible de escucha, didlogo y reflexion compartida, desde donde surjan
preocupaciones pedagégicas cotidianas y propuestas practicas.

El segundo frente implico la organizacion y celebracion de experien-
cias de formacion docente coherentes con las preferencias y necesidades
urgentes del profesorado. En donde se invit6 a especialistas en la materia
a capacitarlos con talleres y conferencias en materia de BAP, trastorno del
espectro autista, desarrollo emocional e inteligencia artificial en el aula.
Con lo que se sistematiz6 la primera experiencia de formacion continua
dentro de la institucion educativa.

El dltimo frente de trabajo fue la produccion de un repositorio digital
de recursos educativos, de acceso libre para el colectivo docente, con
orientaciones psicopedagogicas para derribar las barreras de aprendizaje
y acompafiar educativamente a cada estudiante a partir de sus necesidades
académicas, evitando de esta forma problemas de mayor impacto como
el rezago académico, la reprobacion o la desercion escolar. Porque de las
maestras y maestros depende, en buena medida, el logro de aprendizajes
esperados.

De alli nuestro énfasis en el fortalecimiento de los procesos de for-
macion inicial y continua de docentes, tanto a nivel sistémico como
institucional, en el sector ptiblico y privado. Porque los rasgos sociocul-
turales, cognitivos y tecnologicos con los que estan llegando las nuevas
generaciones demandan en los colectivos docentes nuevas habilidades y
experiencias, que algunas no se aprenden en las instituciones formadoras
de formadores, sino en la practica docente real.
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Introduccion

¢Coémo pueden los docentes transformar la ensefianza del inglés en un
aprendizaje significativo? A pesar de que el inglés es una herramienta
clave para el éxito académico y profesional, muchos docentes enfrentan
dificultades para aplicar estrategias de ensefianza que promuevan un
aprendizaje significativo y menos tradicional. Una de estas es la trans-
versalidad, que es una estrategia que permite que conecten el aprendizaje
del idioma inglés con otras disciplinas. Esta estrategia, incorporada en el
Marco Curricular Comtn para la Educacion Media Superior (MCCEMS),
plantea una ruptura con la ensefianza fragmentada y tradicional, propo-
niendo una pedagogia contextualizada, interdisciplinaria y conectada
con la vida real del estudiante (2022).

No obstante, su implementacion concreta en las aulas presenta mul-
tiples obstaculos, especialmente en asignaturas como inglés, cuya ense-
flanza historicamente ha estado centrada en la memorizacion gramatical,
el uso mecanico del vocabulario y la desvinculacion con otras areas del
conocimiento. Tal es el caso de la Preparatoria CECyTE BC Plantel “Las
Aguilas”, donde se identificé a través de un diagnéstico educativo mixto,
que los docentes de inglés de este plantel enfrentan importantes dificul-
tades para comprender, planificar e implementar estrategias didacticas
de caracter transversal.

El problema central detectado se relaciona con la nula o escasa aplica-
cién del enfoque transversal en la materia de inglés, atribuida a multiples
factores como el desconocimiento conceptual y metodol6gico por parte
de los docentes, la falta de capacitacion especifica, la ausencia de mate-
riales pedagogicos adecuados, el escaso acompafiamiento institucional
y el limitado trabajo colegiado. Estas condiciones generan un entorno
en el que la ensefianza del inglés se mantiene fragmentada, descontex-
tualizada y poco significativa, afectando la motivacion, el desempefio y
la formacién integral de los estudiantes.

234
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Justamente por estas razones, se consideré fundamental disefiar e
implementar una intervencion educativa orientada a transformar la prac-
tica docente del inglés en esta institucion, mediante la incorporacion de
estrategias para la aplicacion del enfoque transversal de manera estruc-
turada, colaborativa y contextualizada. Esta iniciativa responde a una
exigencia de alinear la formacion del estudiantado con los principios de
una educacion integral, critica y pertinente que propone la Secretaria de
Educacion Publica (SEP). Ademas, esta se fundamento6 en el paradig-
ma constructivista del aprendizaje, el cual reconoce al estudiante como
protagonista activo de su proceso formativo, y al docente como un me-
diador que disefia ambientes de aprendizaje significativos, colaborativos
y orientados al desarrollo de competencias.

Asi, el objetivo general de esta investigacion fue construir y aplicar
estrategias de intervencion curricular utilizando el enfoque de transver-
salidad propuesto por la SEP, con el proposito de atender las necesidades
de actualizacion didactica del personal docente de la materia de inglés
en el CECyTE BC Plantel “Las Aguilas”, e incorporar précticas peda-
gbgicas mas integradoras a través de actividades de formacion continua
curricular y de gestion escolar, de manera colegiada.

Para lograr este propdsito, se plantearon tres objetivos especificos que
guiaron el desarrollo de la intervencion: (1) delimitar las razones principa-
les por las cuales los docentes de inglés desconocen la metodologia para
aplicar un enfoque transversal en su ensefianza; (2) disefiar estrategias
de formacién continua basadas en el analisis de estas problematicas,
que promuevan la planeacion y ejecucion de actividades transversales; y
(3) gestionar espacios de trabajo colegiado que permitan a los docentes
actualizarse e intercambiar experiencias en torno a este enfoque.

Marco teérico-referencial
Antecedentes
Diversos estudios han abordado la transversalidad desde muiltiples pers-

pectivas. Liendo y Luquez (2007) analizan como los ejes transversales,
particularmente el de valores, son fundamentales para la formacion de
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ciudadanos criticos, pero advierten que su aplicacion es escasa debido a
la ausencia de propuestas pedagdgicas concretas. Esta situacion se repite
en la ensefianza del inglés, donde Guijarro (2006) sefiala que, aunque
se reconoce la utilidad de la transversalidad en la formacién lingiiistica,
la falta de formacién docente y la estructura de los planes de estudio
dificultan su aplicacion real.

En el 4mbito latinoamericano, Alvarez y Castellanos (2013) presentan
el caso de la Universidad del Zulia en Venezuela, donde la transversalidad
en inglés se ha incorporado formalmente al curriculo, generando benefi-
cios en la formacién integral del estudiantado. No obstante, subrayan que
esta implementacion ha sido parcial, ya que las estrategias empleadas no
siempre promueven el pensamiento critico o la resolucién de problemas,
competencias clave para una transversalidad efectiva. Del mismo modo,
en Colombia, Angarita et al. (2022) desarrollaron una cartilla bilingiie
con contenidos transversales, la cual, al ser aplicada en grado transicion,
mejoro el dominio del inglés entre estudiantes, al tiempo que fomentd
la integracion de contenidos desde una perspectiva lidica y pedagogica.

Por otro lado, investigaciones desarrolladas en contextos europeos (Sé
ySerna, 2018; Polyakova y Galstyan-Sargsyan, 2020) destacan el papel de
las competencias transversales, como liderazgo, resolucion de problemas
y trabajo en equipo, en la formacion profesional. Desde esta perspectiva,
la transversalidad no se limita a ser una estrategia pedagdgica, sino que
se considera un conjunto de habilidades clave transferibles a cualquier
ambito laboral o académico. En este enfoque, el inglés se convierte en
una herramienta para mediar el aprendizaje de dichas competencias, al
integrarse de forma natural en proyectos multidisciplinares.

En México, los documentos oficiales de la SEP (2022) destacan que
la transversalidad en inglés puede potenciar la comprensién cultural,
el pensamiento critico y la habilidad comunicativa de los estudiantes
al conectar este idioma con otras areas del conocimiento y con su con-
texto social. No obstante, se reconoce una baja implementacion en el
aula, especialmente en escuelas ptblicas, debido a la falta de formacién
especifica, recursos didacticos y coordinacion institucional. Este pano-
rama se ve reflejado en informes como el de Education First (2021), que
posiciona a México en los tltimos lugares de dominio del inglés a nivel
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global, lo cual refuerza la necesidad urgente de replantear las practicas
de ensefianza de esta lengua.

Fundamentacion tedrica

El marco tedrico de esta intervencion educativa se sustenta principalmente
en tres pilares: el enfoque constructivista, el enfoque por competencias y
la teoria de la transversalidad como estrategia curricular. A continuacion,
se detallan estos enfoques, asi como su relacién con la ensefianza del
inglés en contextos escolares.

Transversalidad curricular

La transversalidad curricular es un enfoque pedagégico que propone
integrar contenidos, valores y competencias a lo largo de diversas asigna-
turas, de modo que el conocimiento no se ensefie de forma fragmentada,
sino articulada, significativa y contextualizada. Segun Jauregui (2018),
este enfoque busca romper con la estructura disciplinar tradicional del
curriculo escolar, promoviendo aprendizajes integrales y funcionales que
preparen al estudiantado para enfrentar los desafios del mundo actual.

En la ensefianza del inglés, esta visién implica superar el modelo
tradicional centrado en el dominio técnico del idioma y transformarlo en
una herramienta para comunicar, investigar, crear y resolver problemas
en contextos reales. De esta forma, el inglés deja de ser una asignatura
“aislada” y se convierte en un vehiculo de acceso a saberes de otras dis-
ciplinas como ciencias, historia, tecnologia, salud, entre otras.

Botero (2008) sefiala que los ejes transversales, como la ciudadania, el
medio ambiente, la salud y los derechos humanos, deben trabajarse desde
todas las asignaturas, incluida la ensefianza de lenguas. En este sentido,
el inglés se convierte en un canal para el aprendizaje interdisciplinario,
en el que el estudiante no solo adquiere una lengua extranjera, sino que
también desarrolla valores, actitudes criticas y capacidades comunicativas
en torno a problematicas sociales.
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Constructivismo y aprendizaje significativo

El constructivismo es una de las teorias del aprendizaje que mejor sustenta
la integracion del enfoque transversal. Esta perspectiva, desarrollada por
autores como Piaget, Vygotsky y Bruner, plantea que el conocimiento
se construye activamente en interaccion con el entorno y a partir de los
conocimientos previos del estudiante. En el contexto educativo, esto im-
plica disefar experiencias de aprendizaje contextualizadas, participativas
y orientadas a la resolucion de problemas.

Diaz Barriga y Hernandez Rojas (1998) afirman que aplicar el cons-
tructivismo a la ensefianza de lenguas implica cambiar el papel del do-
cente, de transmisor de contenidos a mediador del aprendizaje, y disefiar
actividades auténticas, colaborativas y con sentido para los estudiantes.
En lugar de limitarse a ejercicios gramaticales, el docente crea situacio-
nes comunicativas reales: escribir un correo electronico, participar en un
debate, disefiar una campafia de concientizacion en inglés, etc.

Este enfoque se complementa con el aprendizaje significativo, donde
los contenidos son mas facilmente asimilados cuando tienen relacién con
la experiencia del alumno. Por ejemplo, si se aborda el tema del cambio
climatico en inglés, los estudiantes no solo practican el idioma, sino que
desarrollan conciencia ambiental, aprenden a argumentar y producen
textos funcionales con propdsitos reales.

Gestion educativa

La implementacion efectiva del enfoque transversal en la ensefianza del
inglés no solo depende de la planeacion didactica del docente, sino tam-
bién de las condiciones generadas desde la gestién educativa institucional.
Esta debe propiciar espacios de colaboracion profesional, capacitacién
continua, acompafiamiento pedagégico y flexibilidad organizacional
que permitan a los docentes articular su asignatura con otras areas del
conocimiento. En este sentido, el docente no puede ser visto como un
simple ejecutor de planes preestablecidos, sino como un agente activo
de transformacion curricular, capaz de adaptar, integrar y contextualizar
los contenidos de inglés desde una mirada interdisciplinaria. Como me-
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diador pedagdgico, el profesor debe identificar temas comunes con otras
asignaturas, disefiar situaciones reales de aprendizaje y coordinarse con
colegas para construir propuestas coherentes. Sin una gestién escolar
que respalde estos procesos, la transversalidad corre el riesgo de que-
darse en el nivel del discurso normativo, sin materializarse en practicas
pedagdgicas reales y sostenibles.

Metodologia

La presente intervencion educativa se desarroll6 bajo un enfoque meto-
dologico mixto, que integra elementos de las metodologias cualitativa
y cuantitativa con el fin de obtener una visién mas amplia, profunda y
contextualizada de la problematica detectada. Este tipo de enfoque resulta
particularmente pertinente en proyectos de intervencion educativa, donde
es necesario no solo identificar variables observables y medibles, sino
también comprender las experiencias, percepciones y dindmicas sociales
de los actores involucrados.

Segun Hernandez et al. (2014), el enfoque mixto permite recolectar
y analizar datos cuantitativos y cualitativos de forma complementaria,
lo cual favorece la triangulacion de informacion y aumenta la validez
de los resultados. En esta investigacién, dicho enfoque fue clave para
caracterizar el contexto institucional, explorar las practicas docentes
vigentes y disefiar estrategias contextualizadas y viables de intervencién.

El proyecto se estructur6 en dos fases principales. Primero, se realizé
un analisis sistematico del contexto, centrado en detectar las causas y
factores que limitaban la aplicacion del enfoque transversal en la ense-
fanza del inglés. Para ello, se utilizaron diversos instrumentos, tanto
cualitativos como cuantitativos: observacion participante, entrevistas
estructuradas, encuestas, grupo focal y examen diagndstico a estudiantes.

Después, a partir de los hallazgos del diagnéstico, se disefié un plan de
accién que incluyo talleres de capacitacion docente, disefio colaborativo
de secuencias didacticas transversales, aplicacion de dichas actividades
en grupos piloto y creacion de un repositorio digital. Posteriormente, se
evaluaron los resultados obtenidos y el impacto del proyecto mediante
registros de observacion, retroalimentacion de los participantes y analisis
de productos de aprendizaje.
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La muestra tanto del diagnostico como de la intervencion fue no
probabilistica, seleccionada por conveniencia y pertinencia al objeto
de estudio. Estuvo compuesta por tres sectores clave. Se incluy6 a los
docentes de inglés del plantel CECyTE BC “Las Aguilas”, quienes pre-
sentan una diversidad en su formacion académica, experiencia laboral,
horarios y disponibilidad. También, se trabajé con tres grupos del turno
matutino, quienes participaron en el examen diagnostico y las encuestas.
Y se incluy6 a la coordinadora académica del plantel, responsable de
supervisar los procesos pedagogicos.

Resultados y hallazgos

Los resultados obtenidos a lo largo de esta intervencion evidencian tan-
to los desafios estructurales y pedagogicos que enfrenta la ensefianza
del inglés con enfoque transversal, como las oportunidades de mejora
generadas a través del trabajo colaborativo, la formacion docente y la
innovacion didactica. Los hallazgos se presentan en dos grandes bloques:
los obtenidos durante el diagndstico inicial y los surgidos a partir de la
implementacion de la intervencion.

1. Resultados del diagnéstico institucional
a) Nivel de dominio del idioma inglés

Uno de los primeros hallazgos fue el bajo nivel de competencia lingiiistica
entre los estudiantes de primer semestre. El examen diagnostico aplica-
do a 48 alumnos reveld que solo 8 alcanzaron un nivel A2 conforme al
Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER), lo cual
equivale al 16%. La mayoria se ubic6 en un nivel pre-A1, con deficien-
cias marcadas en comprension lectora, redaccion basica y uso funcional
del vocabulario. Este resultado evidencié que muchos estudiantes llegan
al bachillerato con carencias acumuladas desde la educaci6n basica, 1o
que representa un reto importante para incorporar metodologias activas,
colaborativas y transversales que demandan una base minima del idioma.
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b) Interés y motivacion estudiantil

En contraste, los resultados de la encuesta aplicada a 110 estudiantes
mostraron que el 88% manifest6 un interés medio o alto por aprender
inglés. Esta disposicion positiva se relacion6 con aspiraciones personales
y profesionales, como viajar, acceder a mejores empleos o estudiar en el
extranjero. Sin embargo, los estudiantes también reportaron que la clase
de inglés, tal como la vivian, les parecia “aburrida” o “poco ttil”. Esto
sugiere que la problematica no radica en la falta de interés del alumnado,
sino en la metodologia tradicional utilizada, centrada en ejercicios me-
canicos y sin relacion con su contexto. Este dato reforzé la necesidad de
disefiar propuestas didacticas que conectaran el aprendizaje del idioma
con temas reales, cercanos y relevantes.

c¢) Obstdculos percibidos por el profesorado

Durante el grupo focal con docentes se identificaron multiples factores

que limitaban la aplicacion del enfoque transversal:

* Desconocimiento conceptual: Confusion entre transversalidad, inter-
disciplinariedad y vinculacién.

 Falta de formacion: No habian recibido capacitacion especifica en el
disefio de secuencias integradoras.

» Carencia de recursos: Limitaciones de materiales, tiempo y espacios
fisicos.

 Escasa cultura de trabajo colegiado: Cada docente planifica de manera
aislada, sin coordinacion ni coevaluacion entre pares.

Este conjunto de barreras hacia inviable, en la practica, cualquier
intencién de integrar el inglés con otros saberes sin una intervencion
estructurada.

d) Perspectiva institucional

La entrevista con la coordinacién académica evidenci6 un desfase entre
el discurso institucional y las condiciones reales. Aunque se valoraba la



242 Respuestas y reflexiones emergentes...

transversalidad en los documentos oficiales, no existian lineamientos
claros, formatos de planeacion adaptados, ni apoyo técnico para imple-
mentarla. Las actividades interdisciplinarias se limitaban a proyectos
escolares anuales, muchas veces simbdlicos, sin articulacién con los
contenidos curriculares o con la evaluacion docente.

2.Resultados de la intervencion educativa
a) Participacion y cambio en los docentes

La participacion del profesorado fue gradual, pasando de una actitud
neutral a una postura mas abierta y colaborativa. Los talleres promovieron
la reflexién sobre la practica, la resignificacion de la transversalidad y el
intercambio de experiencias. Un docente sefial6: “Al principio no sabia
como se podia hacer esto de la transversalidad en inglés... Pero ahora
me doy cuenta de que con interés y organizacion se puede llevar a cabo
la transversalidad y es beneficioso para los alumnos”.

Las secuencias disefiadas por las docentes mostraron una mejora en la
integracion de contenidos, uso del contexto del estudiante y aplicacién de
estrategias de evaluacién formativa. Por ejemplo, en la secuencia sobre
“alimentacion saludable”, los alumnos investigaron en inglés sobre habi-
tos nutricionales, realizaron entrevistas, disefiaron menus y presentaron
propuestas en clase. En otra actividad sobre “rutinas de ejercicio”, los
estudiantes grabaron videos explicando en inglés una rutina fisica diaria,
combinando tecnologia, creatividad y expresion oral.

b) Participacion y aprendizaje de los estudiantes

La aplicacién de actividades con enfoque transversal permitié aumentar
la motivacién y el involucramiento del alumnado. En los cuatro grupos
piloto se observé mayor participacion, trabajo colaborativo y disposicion
para utilizar el idioma en situaciones practicas. Loos productos obtenidos
incluyeron infografias digitales, presentaciones orales, campafias de con-
cientizacion, entre otros. Estos trabajos fueron evaluados con rtbricas
que consideraron no solo el uso del idioma, sino también la organizacién,
creatividad, pertinencia temadtica y expresion personal.
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¢) Resultados institucionales

Uno de los logros mas significativos fue la creacion de un repositorio
digital con las actividades disefiadas y aplicadas por las docentes. Este
espacio compartido funcion6 como banco de recursos para futuras pla-
neaciones, e incluso fue presentado ante otros docentes del plantel en una
sesién de consejo técnico. Esto permitio tener un inicio para consolidar
una cultura incipiente de colaboracion docente, poco comun en el plan-
tel, y fortalecer el compromiso institucional con practicas pedagogicas
mas integradoras.

Discusion

Los hallazgos de esta intervencion educativa confirman que el enfoque
de transversalidad curricular puede ser una estrategia eficaz para mejorar
la ensefianza del inglés en educaciéon media superior, siempre que se
implemente con base en el contexto real y con acompafiamiento docente.
Inicialmente, los docentes del plantel manifestaban una comprensiéon
limitada del concepto de transversalidad, percibiéndolo como una carga
adicional. Sin embargo, tras participar en talleres colaborativos y dise-
far actividades contextualizadas, comenzaron a resignificar su practica
y a reconocer el valor de integrar el inglés con temas relevantes para
los estudiantes. Este cambio de postura evidencia la importancia de la
formacion situada y del trabajo colegiado como motores para la inno-
vacién pedagégica, como lo sefialan autores como Perrenoud (2007) y
Diaz Barriga (2006).

La experiencia también mostré que, al incorporar la transversalidad, el
inglés dejé de ensefiarse como una materia aislada y se transformé en una
herramienta funcional para el andlisis de problemas sociales, la expresion
critica y la produccion creativa. Los estudiantes respondieron con mayor
motivacion y compromiso, generando productos significativos, como
campafas de salud, rutinas de ejercicio y presentaciones sobre habitos
digitales. Este resultado valida el planteamiento constructivista, donde
el aprendizaje se construye de manera significativa cuando se vincula
con la vida cotidiana del alumno.
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No obstante, la intervencién también evidenci6 limitaciones estruc-
turales: escaso tiempo para la planeacion conjunta, falta de lineamientos
institucionales y una cultura escolar que ain privilegia la ensefianza por
asignatura. La gestion educativa debe evolucionar hacia una légica peda-
gogica que facilite el trabajo interdisciplinario, proporcionando espacios
reales para la colaboracion, la coevaluacion y el disefio compartido de
estrategias didacticas.

Conclusion

La presente monografia documenta una experiencia de intervencién
educativa que busc6 incorporar de manera efectiva el enfoque de trans-
versalidad curricular en la ensefianza del inglés en el plantel CECyTE BC
“Las Aguilas”. A partir de un diagnéstico contextualizado, se identifica-
ron limitantes estructurales, metodolégicas y culturales que explicaban
la escasa aplicacion del enfoque transversal: desconocimiento docente,
ausencia de formacién especifica, aislamiento disciplinar, falta de recursos
y debilidad institucional en el acompafiamiento pedagégico.

Ante este panorama, se disefi6 e implement6 una intervencion centrada
en la formacién docente, el disefio colaborativo de secuencias didacticas
y la integracion del inglés con tematicas significativas para el estudian-
tado. Esta estrategia permiti6 resignificar la asignatura de inglés como
una herramienta para la comprensién del mundo, la expresion critica y
la vinculacion con otros saberes. A lo largo del proceso, se evidenci6 un
cambio en las actitudes del profesorado, una mejora en la motivacién
estudiantil y una produccion de aprendizajes mas relevantes y funcionales.

Uno de los principales aportes de esta experiencia fue demostrar que
la transversalidad no es una técnica aislada, sino una filosofia educativa
que transforma la forma de planear, ensefiar y evaluar. Ensefiar inglés
de forma transversal implica dejar de verlo como un fin en si mismo y
asumirlo como un medio para construir ciudadania, empatia, pensamiento
critico y competencias para la vida. Esta vision requiere compromiso
institucional, trabajo colegiado y formacién continua que respalde al
docente en su rol como agente de transformacion.

Aungque la intervencion enfrenté desafios y limitaciones, especifi-
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camente hablando del tiempo para reuniones colegiadas y aplicaciones
de actividades transversales, los resultados obtenidos confirman que es
posible avanzar hacia una ensefianza mas integral, significativa y con-
textualizada, si se generan condiciones pedagdgicas y organizacionales
adecuadas. El éxito del enfoque transversal depende del dialogo, la cola-
boracion y la disposicion al cambio por parte de la comunidad educativa.
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Introduccion

La educacion emocional ha cobrado gran relevancia en el ambito educa-
tivo durante las ultimas décadas, posicionandose como un componente
indispensable para enfrentar los retos de la practica docente. En un mundo
marcado por la incertidumbre, la sobrecarga laboral, el estrés crénico y
los cambios vertiginosos, los docentes se ven constantemente desafiados
no solo en el plano académico, sino también en lo emocional y humano.
Las emociones no son elementos periféricos en el proceso educativo; por
el contrario, son el eje desde donde se construyen vinculos, aprendizajes
y sentidos de pertenencia.

En este contexto, la educacion emocional emerge como una herra-
mienta clave para transformar la experiencia educativa, tanto para quienes
ensefian como para quienes aprenden. Este documento busca reflexionar
sobre la importancia de las competencias socioemocionales en la forma-
cion y desempefio docente, partiendo del testimonio de diversos autores
y especialistas que han sido referentes internacionales en el tema. La
intencién no es solo reafirmar su importancia, sino también reivindicar
la figura del docente como un actor social que necesita condiciones
emocionales sanas para ejercer su labor con plenitud y sentido. En este
sentido, la educacion emocional (EE) ha ganado relevancia en los ultimos
afios, especialmente en el &mbito formativo, en donde las nuevas politi-
cas educativas integran la importancia del desarrollo de las habilidades
blandas y la socializacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje, esto
debido a los crecientes desafios que se enfrentan tanto docentes como
estudiantes, puesto que dia con dia son mas las exigencias académicas
y sociales, las cuales infieren en el aumento significativo de diversas
situaciones que se ven relacionadas con el bienestar de los individuos
en el contexto educativo.

Por ello, la necesidad de desarrollar competencias emocionales se
vuelve mas urgente en un mundo tan competitivo, exigente y cambian-
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te, puesto que es en este entorno donde cada vez surgen mas problemas
asociados a la falta de una psicoeducacién emocional. Es ahi en don-
de los nuevos modelos educativos nacionales e internacionales ven la
educacion desde un nuevo paradigma, el cual ya no solo enfatiza en los
saberes tedricos como el centro del proceso de ensefianza-aprendizaje,
sino que redirige la mirada hacia una formacion integral, contemplando
las habilidades socioemocionales y blandas como nuevos métodos de
generacién de conocimientos. En este sentido, la EE no solo se trata de
la capacidad de manejar las propias emociones, sino de construir un am-
biente en el que las emociones sean reconocidas, gestionadas y utilizadas
para potenciar el aprendizaje y el bienestar de todos los involucrados.

En el contexto educativo actual, los docentes enfrentan muiltiples de-
safios, desde el agotamiento emocional hasta la dificultad para conectar
con los estudiantes en un nivel emocional. Segtin un articulo publicado
por el Observatorio del Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores
de Monterrey (ITESM), el sindrome de burnout, caracterizado por ago-
tamiento fisico y emocional crénico, afecta gravemente a los docentes
debido a cargas laborales excesivas y falta de apoyo (Delgado, 2025).

El estrés, el sindrome de burnout y la sobrecarga de trabajo son pro-
blemas comunes que afectan a los educadores, lo que repercute negativa-
mente en su desempefio y, en consecuencia, en el ambiente de aprendizaje.
Si bien se viene integrando en estas nuevas politicas educativas la impor-
tancia del desarrollo de esta area, ain es latente la falta de herramientas
emocionales adecuadas para gestionar estos retos, puesto que no solo
afecta la salud y el bienestar de los docentes, sino que también impacta
en la calidad educativa, ya que los estudiantes aprenden de lo que viven
y experimentan.

El presente capitulo tiene como objetivo explorar el impacto y los
desafios de la educaciéon emocional en el ambito educativo, utilizando las
entrevistas realizadas a diversos autores como fuente central de analisis.
A través de estas conversaciones, se busca comprender las perspectivas
académicas y vivenciales sobre la integracién de las competencias emo-
cionales en la formacién docente y el impacto que tienen en la practi-
ca educativa. Los comentarios personales de los autores entrevistados
aportan un enfoque profundo y reflexivo sobre la necesidad urgente de
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un cambio en el paradigma educativo, donde las emociones de los do-
centes y estudiantes sean reconocidas como parte integral del proceso
de ensefianza-aprendizaje.

Fundamentos de la educacion emocional en la
docencia

La educacion emocional se define como un proceso educativo conti-
nuo y permanente que pretende potenciar el desarrollo de competencias
emocionales como elemento esencial del desarrollo humano integral,
con el objetivo de capacitar al individuo para la vida y para mejorar
la convivencia (Bisquerra, 2008). Esta vision se ha reforzado con los
trabajos de Daniel Goleman (1995), quien introdujo el concepto de in-
teligencia emocional como la capacidad de reconocer, comprender y
manejar nuestras emociones, asi como la habilidad para reconocer y
gestionar las emociones de los demas.

En el ambito educativo, la inteligencia emocional ha demostrado ser
un factor clave en la calidad de la ensefianza. Segtin el modelo CASEL
(2020), existen cinco competencias socioemocionales basicas: auto-
conciencia, autorregulacion, habilidades sociales, toma de decisiones
responsable y conciencia social. Estas habilidades no solo favorecen la
relacién interpersonal entre docentes y estudiantes, sino que también
mejoran el clima del aula y previenen situaciones de violencia o conflicto.

Por ello, desde algunos afios, los sistemas educativos han visualizado
la importancia de la integracion de habilidades socioemocionales en sus
modelos y politicas, ya que se ha observado que estas aportan al estudiante
herramientas vitales para su desarrollo social y cognitivo. Teniendo en
cuenta que el promover la EE es parte vital de los pilares de la educacion
y asimismo incide en el desarrollo de los objetivos de la agenda 2030,
especificamente promoviendo una educacion de calidad.

Con este prélogo se ha realizado la integracion del desarrollo de ha-
bilidades socioemocionales y blandas en diversas politicas educativas
a nivel internacional y en México. La Nueva Escuela Mexicana (NEM)
integra estas areas fundamentales de desarrollo humano, promoviendo
no solo una emocionalidad en la educacion, sino que trasciende las au-
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las buscando que todos los agentes educativos desarrollen habilidades
sociales.

Por otro lado la doctora Patricia Guerrero, catedratica de la ponti-
ficia Universidad Catélica de Chile, A través de los afios ha trabajado
en hacer visible la importancia de la educaciéon emocional no solo en
el alumnado ni en el contexto educativo como tal sino que también re-
valorizar la labor docente buscando su bienestar emocional fisiol6gico
y cognitivo, un paso muy importante para la modificacion de modelos
educativos a nivel internacional, ya que en este pais se integra un ma-
nual de convivencia sana en la educacion dicho manual incorpora estas
areas fundamentales para el desarrollo pleno del proceso de ensefianza
aprendizaje, lo cual se puede observar desde las politicas educativas que
promueven el Ministerio de Educacion de Chile, Por ello es importante
Resaltar que el desarrollo de competencias socioemocionales no es ajeno
a las practicas educativas.

Rafael Bisquerra (2008) destaca que la educacién emocional debe
ser vista como una herramienta esencial para los docentes, pues les per-
mite gestionar su propio bienestar emocional, algo fundamental para su
desempefio profesional.

Metodologia

La investigacion se inscribe en un enfoque cualitativo de tipo descriptivo
e interpretativo. Se recurrio al método de la entrevista semiestructura-
da, permitiendo recoger las percepciones y conocimientos de diversos
expertos en educacion emocional con trayectoria reconocida. Entre los
entrevistados se encuentran: la Dra. Patricia Guerrero, de la Facultad de
Educacioén de la Pontificia Universidad Catdélica de Chile; la Dra. Carmen
Montecinos, de la Escuela de Psicologia de la Pontificia Universidad
Catolica de Valparaiso; la Dra. Helena Marujo, del Instituto Superior de
CiénciasSociais e Politicas de la Universidad de Lisboa; el Dr. Emilio
Tenti, de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Buenos
Aires; el Dr. Rafael Bisquerra, catedratico emérito de la Universidad
de Barcelona; el Dr. Juan Casassus, de la Facultad de Educacién de la
Universidad Alberto Hurtado en Chile; y la Dra. Rocio Espinel, coor-
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dinadora de la Diplomatura de Educacion Emocional en la Facultad de
Educacion de la Pontificia Universidad Catolica del Pert. Las entrevistas
fueron conducidas de forma personal durante los meses de octubre y
noviembre de 2024.

Asimismo, se aplicé un breve sondeo a docentes y estudiantes uni-
versitarios sobre la percepcion de las competencias socioemocionales
en su entorno educativo. Esta doble estrategia metodologica permitio
contrastar las opiniones expertas con las vivencias cotidianas en el aula,
enriqueciendo el andlisis con una perspectiva dial6gica y contextual.

El andlisis de los datos se realizo mediante una codificacién tematica,
identificando puntos comunes, diferencias de enfoque y propuestas clave.
Se recurri6 también a un analisis de contenido de los discursos, permi-
tiendo una comprension mas profunda del contexto en el que emergen
estas reflexiones.

Hallazgos del trabajo de campo: voces de los
expertos

Las entrevistas realizadas a seis expertos en el ambito de la educacion
emocional permiten vislumbrar una convergencia de ideas en torno a la
necesidad urgente de transformar las condiciones laborales, formativas
y humanas del profesorado. A través de sus reflexiones, se configuran
distintos angulos de una misma preocupacién: la figura del docente como
sujeto emocional ha sido descuidada histéricamente, lo cual repercute
directamente en la calidad educativa y en la salud del sistema escolar.

Bisquerra argumenta que la educacion emocional no solo se trata
de ensefiar a los estudiantes a manejar sus emociones, sino de modelar
comportamientos emocionales positivos. Esto es especialmente impor-
tante, ya que los docentes deben ser los primeros en poseer competencias
emocionales para poder transmitirlas a sus estudiantes. De acuerdo con
Carmen Montecinos, la ensefianza de estas competencias no solo pasa
por transmitir informacién, sino por modelar las conductas emocionales
esperadas: "si yo como docente no tengo control emocional, es muy
dificil que le pida a mis estudiantes que tengan un control emocional"
(Entrevista personal, noviembre 2024).
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.Como se definen las competencias emocionales en a la
actualidad?

Las competencias emocionales son un conjunto de habilidades que per-
miten a los individuos manejar de manera efectiva sus emociones y las
de los demas en diversos contextos. Entre ellas se incluyen el autoco-
nocimiento, la autorregulacion emocional, la empatia y las habilidades
sociales. Para los docentes, desarrollar estas competencias es crucial,
ya que no solo les permite enfrentar los retos emocionales dentro del
aula, sino también crear un entorno de aprendizaje saludable para sus
estudiantes. Juan Casassus subraya la importancia de que los docentes
estén conscientes de sus propias emociones y como estas impactan en su
interaccion con los estudiantes, los padres y los superiores: "lo importante
es que puedan tomar contacto con qué es lo que les pasa a ellos, con lo
que hacen, cémo es su relacion con los alumnos" (Entrevista personal,
noviembre 2024).

En linea con esta idea, Helena Marujo enfatiza que el bienestar emo-
cional de los docentes es esencial no s6lo para su salud mental, sino para
el éxito académico de los estudiantes. Ella argumenta que los docentes
que tienen altos niveles de bienestar emocional son mas resilientes y
capaces de promover emociones positivas en el aula, lo cual se traduce
en un mejor rendimiento académico y en la creacion de un ambiente de
aprendizaje mas positivo. Marujo también destaca que cuando los docen-
tes se sienten bien emocionalmente, su capacidad de modelar emociones
positivas tiene un impacto directo en el comportamiento y las actitudes de
los estudiantes, lo cual promueve un ambiente de aula mas cooperativo
y motivado (Entrevista personal, noviembre 2024).

Estado emocional del profesorado

El bienestar emocional es un estado de equilibrio en el cual una perso-
na puede gestionar sus emociones de manera efectiva, adaptarse a los
desafios y mantener relaciones saludables. Este bienestar no solo tiene
implicaciones para la salud mental, sino que también influye directamente
en el desempefio profesional, especialmente en los docentes. La falta de
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bienestar emocional en los educadores puede llevar a problemas como el
estrés, la ansiedad y el sindrome de burnout, lo que afecta tanto su salud
como su capacidad para ensefiar de manera efectiva.

Emilio Tenti argumenta que los docentes deben estar formados para
comprender el desarrollo emocional de los estudiantes, particularmente
los adolescentes, ya que sus preocupaciones y su capacidad cognitiva
estan profundamente influenciadas por su estado emocional: "un chico
que no tiene un minimo de autoestima, un minimo de empatia, no puede
estar aprendiendo lo cognitivo del conocimiento" (Entrevista personal,
noviembre 2024). De esta manera, el bienestar emocional del docente es
la base sobre la cual se construye un entorno de aprendizaje efectivo. Si
los educadores no estan emocionalmente equilibrados, serd mucho mas
dificil que puedan transmitir conocimientos de manera eficaz y atender
las necesidades emocionales de sus estudiantes.

En un analisis mas profundo, Rafael Bisquerra también subraya que
la educacion emocional tiene un impacto directo en la salud mental de
los docentes. En su investigacion, Bisquerra destaca que el estrés y el
agotamiento emocional en los docentes se pueden prevenir y manejar
eficazmente mediante el desarrollo de competencias emocionales. La
ensefianza de estas competencias no solo protege la salud mental de los
educadores, sino que también crea un ambiente de aula mas positivo
y productivo. Segun Bisquerra, los docentes deben ser formados para
entender las emociones como un factor esencial en su vida profesional
y personal: "la mejor forma para prevenir y mejorar la convivencia es a
través del desarrollo de competencias emocionales” (Entrevista personal,
noviembre 2024).

En este sentido el bienestar docente puede entenderse como un estado
integral que incluye la satisfaccion profesional, el reconocimiento laboral,
la estabilidad emocional y la percepcion de sentido en la tarea educativa
(Marujo, 2024). Un docente que goza de bienestar emocional es capaz de
establecer relaciones mas saludables, mostrar mayor empatia, y ejercer
su labor con mayor entusiasmo y resiliencia.

Por el contrario, el malestar docente es un fenémeno multifactorial
que se ha agudizado en los tltimos afios. Este puede expresarse en for-
ma de agotamiento emocional, desgaste profesional, ansiedad, falta de
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motivacion, y despersonalizacion en la relacién educativa (Guerrero,
2023; Tenti, 2024). De hecho, la doctora Patricia Guerrero (2023), en su
estudio “Bienestar y Salud Laboral de los Equipos Educativos”, realizado
para el Ministerio de Educacion de Chile, identifica que la sobrecarga
laboral, la falta de espacios de contencién emocional y la invisibiliza-
cion institucional son los principales detonantes del malestar docente
en Latinoamérica.

Asimismo, investigaciones recientes como la Encuesta Nacional Do-
cente (ENDO) y el Estudio de Medicion Remota de Habilidades Socioe-
mocionales y Malestar Psicosocial (EHSE), muestran que el malestar
docente no es solo una consecuencia del entorno laboral, sino también
de un sistema educativo que desatiende las necesidades humanas de los
profesionales de la educacién. Casassus (2024) advierte que muchos
docentes han sido formados en modelos centrados exclusivamente en
el rendimiento académico, dejando de lado la formacién emocional y el
acompafiamiento ético. Esta desconexion con lo humano ha generado
una crisis silenciosa dentro de los planteles escolares.

La falta de bienestar repercute negativamente en la ensefianza, en la
salud del profesorado y en el desarrollo integral de los estudiantes. Tal
como lo plantea Bisquerra (2008), un docente emocionalmente afectado
dificilmente podra modelar competencias emocionales en el aula, siendo
esta una condicion indispensable para promover aprendizajes significa-
tivos y duraderos.

Hacia una pedagogia del cuidado emocional

Frente a este panorama, diversos autores proponen un giro paradigmatico
que coloque las emociones en el centro del proceso educativo. Patricia
Guerrero (2024) sugiere pasar de un enfoque tecnocratico y evaluativo a
una pedagogia del cuidado, donde el bienestar emocional sea considerado
un derecho laboral y un principio ético. Helena Marujo (2024), por su
parte, plantea la necesidad de “una escuela con alma”, donde se fomente
la esperanza, la alegria y la conexion auténtica entre las personas.

Este nuevo paradigma educativo no solo promueve la inclusion de
las competencias emocionales en la formacion inicial docente, sino tam-
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bién la creacién de politicas publicas que reconozcan y protejan la salud
emocional del profesorado. Tal como afirma Carmen Montecinos (2024),
“un docente emocionalmente sostenido es capaz de sostener a sus es-
tudiantes™, por lo que el sistema debe asegurar espacios de formacion,
diadlogo y contencién emocional dentro de las instituciones educativas.

Perspectivas convergentes sobre la emocionalidad
docente

Patricia Guerrero, catedratica de la Pontificia Universidad Catolica de
Chile, plantea que las competencias socioemocionales no deben ser vistas
como técnicas agregadas al curriculum, sino como el corazén mismo de
la practica pedagogica. Para ella, la escuela ha estado demasiado tiempo
centrada en lo cognitivo y ha olvidado su dimensiéon humana. En sus
palabras: “somos humanos, somos seres con emociones, y tenemos mas
que tener competencias socioemocionales: tenemos que reconocernos
como seres emocionales”. Guerrero hace un llamado a reestructurar el
sistema educativo para que las emociones no sean un afadido, sino un eje
transversal. Su propuesta de una pedagogia emocional implica también
una reforma institucional que dote de sentido, cuidado y reconocimiento
al trabajo docente.

Carmen Montecinos destaca la importancia del modelamiento emo-
cional. Sefiala que no se puede pedir a los docentes que ensefien autorre-
gulacién o empatia si ellos mismos no han sido formados en estas habi-
lidades. Para ella, las competencias socioemocionales deben trabajarse
en el plano vivencial y no solamente conceptual. Explica que el docente
ensefia no solo con lo que dice, sino con su forma de reaccionar, de es-
cuchar, de acompafiar y de resolver conflictos. Si el docente no cuenta
con estrategias para manejar su estrés o frustracion, dificilmente podra
transmitir tranquilidad o contencién a sus alumnos.

Helena Marujo, desde Portugal, introduce un enfoque de bienestar y
sentido de vida. Ella sefiala que el docente no solo necesita sentirse bien
para ensefiar, sino también tener claridad sobre su propoésito y sobre el
sentido que encuentra en su trabajo. “El propésito acttia como un motor de
resiliencia”, sostiene. Su vision holistica contempla no solo la dimensién
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emocional, sino también la fisiologica y espiritual. Marujo ha promo-
vido programas donde se trabaja la esperanza, la gratitud, la curiosidad
y la serenidad como emociones clave para sostener la tarea educativa.
Ademas, se apoya en las investigaciones de Barbara Fredrickson, que
demuestran como las emociones positivas fortalecen la creatividad, la
memoria y la motivacién para aprender.

Emilio Tenti advierte sobre una gran omision en la formacion docente:
el desconocimiento del desarrollo emocional de los adolescentes. Plan-
tea que un profesor que no entiende en qué momento afectivo estan sus
estudiantes no podra conectar ni ensefiar con eficacia. Propone que los
planes de formacién docente incluyan elementos basicos de psicologia
emocional, desarrollo moral y afectivo, asi como habilidades de comuni-
cacion asertiva. Segun €l, la ensefianza se ha centrado excesivamente en
los contenidos, y ha descuidado los vinculos como elementos esenciales
del aprendizaje.

Rafael Bisquerra ofrece una mirada preocupada sobre el estado actual
del profesorado. En sus estudios recientes, ha documentado cémo los
niveles de estrés, ansiedad y burnout han aumentado de manera alar-
mante. Indica que estos malestares tienen un alto costo, no solo para el
docente, sino también para el sistema educativo y la sociedad. Afirma
que la solucion no esta en la motivacion individual, sino en una respuesta
estructural que incluya formacién emocional obligatoria, acompafia-
miento profesional, politicas institucionales de bienestar y una cultura
escolar donde se hable abiertamente sobre las emociones. Subraya que
“la educacion emocional no es un lujo, es una necesidad de primer orden
para los educadores”.

Juan Casassus cierra este recorrido con una mirada introspectiva.
Sostiene que muchos docentes viven con una “coraza emocional” que
los protege del desgaste, pero también los desconecta de sus emociones
mas profundas. Propone que el primer paso para una educacién emo-
cional auténtica es que el docente se mire a si mismo, identifique lo que
siente y comprenda como sus emociones influyen en su practica. Para
él, sin autoconciencia no hay transformacion posible. En sus palabras:
“lo que nos pasa es que no sabemos qué es lo que nos pasa, y hay que
averiguarlo, porque desde ahi es donde esta mal el mundo”.
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Rocio Espinel, desde la Pontificia Universidad Catoélica del Perd, hace
un llamado urgente a transformar la formacion docente desde las bases.
Plantea que muchos educadores no han recibido formacion en educacién
emocional ni en su infancia ni durante su pregrado, por lo que resulta
imprescindible fortalecer sus competencias socioemocionales antes de
pedirles que acompafien emocionalmente a sus estudiantes. En sus pala-
bras: “Necesitamos fortalecer sus competencias socioemocionales para
que ellos puedan dar lo que tienen y partir de la importancia de tener
conciencia emocional y trabajar luego en la regulacién emocional, pues
nos lleva a generar en nuestros propios estudiantes habilidades para la
vida y el bienestar”. Para Espinel, la formacién docente debe ser siste-
matica, continua e innovadora, situando a las emociones como eje para
el bienestar y la educacién transformadora. A continuacion, en la tabla
1 podremos ver una sintesis de dichas premisas, con las cuales se puede
observar el punto focal de cada experto.
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Tabla 1
Sintesis de puntos clave

Experto/a  Institucion

Enfoque principal

Cita clave / Idea central

Patricia PUC Chile
Guerrero

Carmen PUCV
Monteci-

nos

Helena Univ. de Lis-
Marujo boa
Emilio UBA

Tenti

Rafael Bis- Univ. de Bar-
querra celona

Juan Ca- Univ. Alberto
sassus Hurtado
Rocio Es- PUCP (Pert))
pinel

Emociones como
eje transversal de
la educaciéon

Modelamiento
emocional docente

Bienestar emocio-
nal y sentido de
vida

Formacién emocio-
nal para compren-
der a adolescentes

Bienestar docente
como necesidad
estructural

Autoconciencia do-
cente como base de
transformacion

Formacion docente
emocional desde las
bases

“Tenemos que reconocernos
como seres emocionales.”

“El docente ensefla también con
su forma de reaccionar.”

“El propdsito actiia como un mo-
tor de resiliencia.”

“Sin autoestima ni empatia no
hay aprendizaje cognitivo.”

“La educacion emocional no es
un lujo, es una necesidad de pri-
mer orden para los educadores.”

“Lo que nos pasa es que no sa-
bemos qué es lo que nos pasa.”

“Necesitamos fortalecer sus
competencias socioemocionales
para que ellos puedan dar lo que
tienen.”

Nota: Elaboracién propia con informacion de las entrevistas a expertos

Propuestas pedagdgicas y politicas

A partir del analisis de las entrevistas y de la revision teorica, es posible
plantear una serie de propuestas dirigidas tanto a instituciones educativas
como a responsables de politica publica, con el objetivo de fortalecer el
desarrollo de competencias socioemocionales en el profesorado y pro-
mover una cultura del bienestar en los contextos escolares.
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1. Incluir la educacion emocional en los planes de estudio
de formacion docente

Los programas de formacién inicial docente deben incorporar, de forma
obligatoria, espacios curriculares dedicados a la educacion emocional.
Estos no deben limitarse a enfoques tedricos, sino incluir metodologias
activas, practicas reflexivas y dinamicas vivenciales que permitan al
futuro docente experimentar, reconocer y gestionar sus emociones. La
educacion emocional debe entenderse como una competencia transversal
que atraviesa todas las areas del saber y del ser docente.

2. Crear programas de acompaiamiento emocional
permanente

Es fundamental que las instituciones educativas ofrezcan apoyo emocional
continuo a su personal docente. Esto puede incluir circulos de dialogo,
grupos de reflexién, asesoria psicologica, mentorias entre pares y talleres
de autocuidado. El acompafamiento emocional no debe ser una actividad
ocasional, sino una politica institucional sostenida y reconocida como
parte del desarrollo profesional.

3. Reformular los criterios de evaluacion docente

Actualmente, muchas evaluaciones del desempefio docente estan cen-
tradas en indicadores de logro académico o en estandares técnicos. Se
propone que se incorporen también indicadores cualitativos que valoren
el clima emocional del aula, la capacidad de establecer vinculos positivos
con los estudiantes y colegas, y el desarrollo de un liderazgo pedagégico
empatico y ético.

4. Generar una cultura institucional del cuidado
Las escuelas deben convertirse en espacios emocionalmente seguros no

solo para los estudiantes, sino también para los docentes. Esto implica
reconocer el derecho al bienestar emocional como parte de los derechos
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laborales del profesorado. Las politicas escolares deben promover rela-
ciones horizontales, procesos de comunicacién no violenta, y practicas
de convivencia basadas en el respeto, la escucha y la empatia.

5. Reconocer el bienestar docente como un derecho
colectivo

Es urgente que los marcos normativos y las politicas publicas educativas
reconozcan el bienestar del profesorado como una condicién estructural
y no como una responsabilidad individual. Asi como se han promovido
leyes de inclusion o de equidad, es necesario legislar en torno a la salud
emocional de los trabajadores de la educacion, incluyendo pausas activas,
licencias preventivas, espacios de contencién emocional y ambientes
laborales saludables.

6. Fomentar comunidades de aprendizaje emocional

Las escuelas pueden convertirse en comunidades donde el aprendizaje
emocional sea compartido, colaborativo y sostenido. Las comunidades de
aprendizaje entre docentes permiten intercambiar experiencias, construir
estrategias de afrontamiento, identificar necesidades comunes y tejer
redes de apoyo que fortalezcan el bienestar colectivo.

7. Impulsar la investigacion educativa sobre emocionalidad
docente

La academia debe profundizar en el estudio del bienestar y malestar
docente, con enfoques interdisciplinares que vinculen la psicologia, la
pedagogia, la sociologia y las neurociencias. Se necesitan mas investiga-
ciones que permitan comprender los factores que afectan la salud emo-
cional del profesorado, asi como las estrategias efectivas para prevenir
el desgaste profesional y mejorar la calidad de vida laboral.

Estas propuestas no deben entenderse como medidas aisladas, sino
como parte de un cambio estructural y cultural que coloque al ser humano
en el centro del proceso educativo. Solo asi sera posible construir una
escuela mas justa, mas empatica y mas sostenible.
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Conclusiones

La presente monografia ha permitido reflexionar sobre la importancia
crucial de las competencias socioemocionales en el ejercicio docente.
Lejos de ser un complemento opcional, estas competencias representan
un eje estructural para el desarrollo de practicas pedagdgicas integrales,
humanas y transformadoras. Los docentes no solo transmiten conoci-
mientos, sino que modelan actitudes, construyen vinculos y ofrecen
contencién emocional a sus estudiantes. Por ello, su formacién emocional
y su bienestar deben ser prioridad en toda agenda educativa.

Las entrevistas con especialistas internacionales revelan que el sis-
tema educativo ha desatendido histéricamente la dimensién emocional
del profesorado, centrandose en una pedagogia técnica que ha dejado de
lado el sentido, el propésito y el cuidado. Esta omisién ha contribuido al
crecimiento del malestar docente, manifestado en agotamiento, estrés,
desmotivacién y desconexion con la labor educativa.

Frente a este panorama, se hace urgente repensar la escuela como un
espacio emocionalmente seguro también para los docentes. Es necesario
transformar los marcos de formacién, evaluacion y acompafiamiento
para incluir lo emocional como parte inseparable de la labor educativa.
El bienestar del profesorado no es un lujo ni una cuestion individual: es
un derecho colectivo, una responsabilidad institucional y una condicion
para una educacion de calidad.

Solo cuando los docentes se sienten emocionalmente sostenidos, valo-
rados y reconocidos, pueden desplegar todo su potencial como agentes de
transformacién. Apostar por el bienestar docente es apostar por el futuro
de la educacion, por una escuela mas humana, mas empatica y mas justa.
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Introduccion

La calidad educativa y la inclusién forman parte de las inquietudes de
las autoridades educativas. Sin embargo, los centros educativos han en-
contrado dificultades para que los docentes participen en la solucién de
dichas preocupaciones que al mismo tiempo constituyen los objetivos de
la Agenda 2030 que abogan por una educacioén para todos. Este capitulo
aborda la problematica de la formacién docente en la Secundaria General
numero 4 Ricardo Flores Magon, poniendo énfasis en las estrategias
de atencion a estudiantes diagnosticados con el Trastorno del Espectro
Autista (TEA).

Diferentes autores han estudiado la problematica de la formacién
docente en materia de atencion a los estudiantes arriba mencionados, los
cuales coinciden en que la educacion actual exige un nuevo escenario
en la atencion a la diversidad. Para Ibanez (2010), la formacién docente
en materia de atencion a la diversidad permite construir espacios que
favorecen la inclusion y la convivencia.

Lo anterior significa que formar a los docentes les ofrece herramientas
pedagodgicas para intervenir en diferentes contextos educativos. Es lo
que afirman Gonzdlez Gil, Martin-Pastor, Poy y Jenaro (2016), cuando
sostienen que un docente formado identifica las barreras de aprendizaje
y plantea estrategias que contribuyan al desarrollo de los estudiantes.
Esto implica que la practica docente es un parametro para fomentar la
inclusién educativa, ademas de la formacién docente:

No debe ser accidental y espontanea, tampoco se circunscribe a los
que se inician como educadores; ella es fundamental para todos
los actores educativos que participan de los procesos de desarrollo
de la cultura, del tipo de ser humano y sociedad inclusiva que se
quiere perpetuar (Nieva y Martinez, 2016, p. 16).

266
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Estos autores, de alguna manera, enfatizan el caracter de continuidad
que ha de caracterizar la formacién docente, que sea para los que atin
se encuentran al inicio de la carrera docente o para los que cuentan con
mas experiencia. La practica docente en el contexto actual de movilidad
humana y diversidad del alumno exige cada vez mas actualizacion para
“garantizar una educacioén de calidad, inclusién y equidad al estudian-
tado” (Pacto Mundial, 2023).

En efecto, para lograr una formacion docente integral, las institucio-
nes educativas deben priorizar contenidos relacionados con el TEA en
el desarrollo de las competencias pedagégicas y profesionales de los
docentes. En este sentido, la practica docente no solo se centrara en el
fortalecimiento del desempefio, sino que permitira a los docentes consi-
derar la educacién como un derecho humano (Unesco, 2020).

La perspectiva de la educacion como derecho humano que introduce
la Unesco plantea un nuevo escenario que busca ofrecer a todos los
estudiantes las competencias necesarias para la vida. Dichas competen-
cias deben ser el desarrollo de las competencias criticas, tecnoldgicas y
acordes a las demandas de la sociedad del conocimiento. Ademas, los
estudiantes, sin importar sus condiciones socioemocionales, deben ser
capaces de solucionar conflictos, trabajar en equipos y con una concien-
cia social de manera respetuosa a la diversidad en cualquier contexto.

En este sentido, la Nueva Escuela Mexicana se ha inscrito en esta
légica de procurar a los estudiantes y docentes un contexto educativo
que responda a la diversidad sociocultural del pais. Desde luego, ella
plantea lo siguiente:

Una educacién con sentido critico, humanista y comunitario, que
permita valorar, atender y potenciar la educacién como un proyecto
social compartido y que responda a los contextos y caracteristicas
de las y los estudiantes (Secretaria de Educacién Publica [SEP],
2023).

Para la Nueva Escuela Mexicana, la educacion es un proyecto social que
valora los contextos y caracteristicas de cada estudiante. Desde este punto
de vista, el TEA puede entenderse no como un problema de aprendizaje,
sino como una situacion concreta de un estudiante con necesidades es-
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pecificas del aprendizaje. En este caso, el docente es un facilitador capaz
de acompafiar en el proceso de ensefianza-aprendizaje a cada uno de sus
estudiantes. Cabe reconocer aqui las dificultades que implica cualquier
cambio en los sistemas educativos para incorporar el concepto de edu-
cacion como derecho; sin embargo, la exigencia del problema hace que
la diversidad del estudiantado sea una necesidad para atender. Como
necesidad para atender, se ocupan a docentes formados en inclusion y
equidad para favorecer el desarrollo integral de los estudiantes.

Si hasta aqui se ha centrado en el analisis de la formacién docente
en la inclusion de los estudiantes con TEA, es importante subrayar que
la educacion inclusiva garantiza que los estudiantes reciban una educa-
cion de calidad. La inclusion enfatiza la no exclusion de los estudiantes
a pesar de sus condiciones raciales, género o capacidades. Como se ha
demostrado, la inclusién de los estudiantes con TEA representa un de-
safio para los centros educativos, ya que algunos docentes carecen de
estrategias pedagdgicas para atender a los estudiantes con esta necesidad
educativa especial.

Los estudiantes diagnosticados con TEA, presentan una gran variedad
de caracteristicas que pueden o no ser compartidas con otros estudiantes
que cuenten con el mismo diagnoéstico; esto aunado al incremento en la
matricula escolar de estudiantes con TEA, lleva a reconocer la proble-
matica de la falta de formacién docente con enfoque en estrategias de
atencion y adaptaciones, con las que todos los actores educativos logren
colaborar en el desarrollo 6ptimo de los aprendizajes en los estudiantes y
ademas fortalecer el desempefio docente, ya que; “Una educacion inclusi-
va requiere de cambios sustantivos en la formacion inicial y continua de
los docentes, puesto que el actual curriculo parece no estar garantizando
una orientacion positiva hacia la diversidad” (Garay et al., 2023 p.16).

La escolarizacion de las personas con diagnéstico de TEA es funda-
mental para su desarrollo integral; sin embargo, el éxito educativo depen-
dera de multiples factores como el nivel de TEA que presente, el nivel
de compromiso de los padres de familia, la colaboracion de terapeutas y
especialistas en el tema, la calidad educativa y la capacidad y habilidad
del docente en el manejo de las adecuaciones necesarias.

De acuerdo con Gonzaélez et al. (2016):
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La formacion inicial docente es el pilar de sus practicas profe-
sionales, pero en el tema de educacién inclusiva, la informacién
recibida es insuficiente, por lo que: “se considera necesario que
las instituciones formadoras de docentes, visualicen la necesidad
de preparar a los docentes en la observacién oportuna de las ca-
racteristicas que presentan algunos de los alumnos (p. 527).

El docente desempefia un papel formador; los relevos sociales estan en
sus aulas y es de suma importancia que la educacién se aproxime a las
necesidades del mundo real y de la sociedad actual. Por lo antes expuesto,
se confirma la relevancia de la formacion docente, la formacién conti-
nua y la necesidad de creacion de ambientes educativos inclusivos que
garanticen el cumplimiento de los derechos de todos los nifios, nifias y
adolescentes. Los estudiantes con TEA tienen los mismos derechos, sea
cual sea la condicién de su diagndstico.

Para Kanner, los nifios con el Trastorno del Espectro Autista son ni-
fios retraidos, ensimismados, con alteraciones en su comportamiento
social y sobre todo alteraciones a nivel comunicativo (Artigas-Pallares
y Paula, 2012). Mientras que para la Secretaria de Educacién Publica y
la Comisién Nacional de Salud Mental y Adicciones (Conasama, 2023),
el TEA es un trastorno del desarrollo del sistema nervioso que causa
problemas en la interaccion social. Los sintomas mas frecuentes del TEA
se manifiestan en la comunicacién, generacion de conductas repetitivas
e intereses restringidos que persisten a veces en toda la vida. Dicho esto,
este trabajo, al abordar la problematica del TEA, se plantea realizar una
intervencién de campo para entender como los centros educativos estan
trabajando con los alumnos con el TEA.

Metodologia

La metodologia que se utilizé en el presente proyecto se llevé a cabo con
el método de la investigacion accién participativa, propuesta por Kurt
Lewin, donde la comunidad forma parte de la creacién de soluciones y
las soluciones se manejan de manera ciclica teniendo la oportunidad de
replantear las acciones y objetivos las veces que sea necesario (Tesouroet
al. 2007).
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Balcazar (2003) identifica tres elementos importantes: la investigacion,
la participacion activa y sistematica para identificar los problemas de la
comunidad y una estrategia participativa de identificacién de las nece-
sidades. Menciona también a la educacion como un elemento prioritario
y la participacion de un agente externo, que como investigador apoye el
proceso de la comunidad en la toma de decisiones:

La investigacién accion participativa es generalmente iniciada
por un agente externo (tipicamente un investigador asociado con
una universidad local). El agente facilitador puede jugar un papel
inicial central, promoviendo el desarrollo de conciencia critica y
facilitando la evaluacién de necesidades de la comunidad o grupo.
Pero este papel se transforma a medida que el proceso avanza,
pues los lideres locales son los que dirigen el proceso de cambio.
(Balcazar, 2003, p. 64).

Para este proyecto se disefié una estrategia metodologica basada en en-
trevistas semiestructuradas, encuestas dirigidas y observacion directa e
indirecta, con el propdsito de explorar experiencias y conocimiento de
la comunidad educativa respecto a la atencion de estudiantes con TEA.
Se empled un muestreo por conveniencia, iniciando con una observacién
indirecta mediante un diario de campo, seguido de observacion partici-
pativa como agente investigador integrado a las actividades educativas.

Posteriormente, se realizaron entrevistas semiestructuradas con la
subdirectora, la orientadora y la psicéloga, asi como encuestas dirigidas
a docentes. Inicialmente, se consider6 encuestar a por lo menos la mitad
de los docentes de la institucion, representados por 22, pero solo se logro
encuestar a 15. Se rescata el hecho de que no existe una edad homoge-
neizada, ya que en el plantel laboran docentes con una antigiiedad de
mas de 27 afios y docentes de reciente contratacion.

En cuanto a los estudiantes, se encuestd a un grupo de ler grado con 46
estudiantes, con edad aproximada de 12 afios, de los cuales participaron
40, el cual fue elegido de manera aleatoria; se proyecta que por el grado
se dé la oportunidad de formar parte de la intervencion en la primera
fase y buscar la continuidad de dicho proyecto. Con los padres de fami-
lia se busc6 una muestra poblacional de por lo menos igual nimero de
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estudiantes, es decir, 46; sin embargo, solo se logré la participacion de

33, quienes fueron abordados en las afueras de la secundaria, de manera

aleatoria en el horario de inicio de clases. Identificando las variables

independientes:

a) Formacion docente: Buscando explorar experiencias, capacitaciones,
percepciones y practicas pedagogicas.

b) Estrategias psicopedagdgicas: Esta variable requiere identificar los
métodos, técnicas y recursos que los docentes aplican en el aula.

c) Perspectivas sobre el TEA: Conocer el nivel de conocimiento que
tiene la comunidad educativa al respecto.

Estas técnicas permitieron la obtencion de datos valiosos para la cons-
truccion del diagnéstico y el disefio de la intervencion, informacién que
se presenta a continuacioén en el apartado correspondiente.

Plan de intervencion

La justificacién para esta intervencion reside en el hecho de que la Nueva
Escuela Mexicana promueve una educacion incluyente, equitativa y de
excelencia. Sin embargo, muchos docentes de secundaria no cuentan con
la preparacion suficiente para atender adecuadamente a estudiantes con
Trastorno del Espectro Autista (TEA). Esta intervencién busca capacitar y
sensibilizar al personal docente sobre el TEA, desarrollando herramientas
pedagogicas que favorezcan una inclusion efectiva en el aula.

Para cumplir con el objetivo general de fortalecer las competencias
docentes en educacion secundaria para la atencion inclusiva de estudiantes
con TEA, asi como con los objetivos especificos —brindar estrategias
pedagégicas y de comunicacién adaptadas a sus necesidades, promover
practicas inclusivas alineadas con los principios de la NEM y fomentar
el trabajo colaborativo entre docentes, familias y personal de apoyo—,
se disefié un programa de intervencion centrado en la formacién docente
y la socializacion del tema en la comunidad educativa.

Este programa incluy®¢ la distribucién de videograbaciones informa-
tivas sobre el TEA, estrategias de atencién y recomendaciones practicas
accesibles de forma asincrénica para facilitar su consulta de parte de
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todo el profesorado. Como complemento, se realizaron platicas presen-
ciales dirigidas a padres de familia y estudiantes de los tres grados de
secundaria, con el proposito de sensibilizar a la comunidad educativa y
fortalecer el compromiso colectivo de la inclusion.

Resultados de la intervencion

En el desarrollo de la presente intervencion, fue posible disefiar talleres
dirigidos a los docentes, alumnos, padres de familias y entrevistas a los
orientadores. El enfoque cualitativo permitié conocer las carencias de
estrategias institucionales de atencion a la diversidad de los estudiantes y,
de manera particular, a los estudiantes con Trastorno del Espectro Autista.
En la realizacion de los talleres fue evidente destacar la importancia del
trabajo de cada uno de los actores involucrados en la realizacién de las
actividades que se plantearon en el plan de intervencion.

En materia de la formacién docente, se disefi6 un plan de formacién
docente con un enfoque en inclusion, partiendo de los principios de la
Nueva Escuela Mexicana. Los docentes manifiestan mayor sensibili-
dad y apertura debido a que son ellos quienes enfrentan cada dia en su
practica docente la realidad de los alumnos con autismo. Cabe subrayar
que, durante las sesiones, la confianza y la motivacion fueron los valo-
res que se observaron en los docentes. Esto permitié que ellos pudieran
aplicar en las aulas las estrategias de atencion al estudiante con autismo
para mejorar su rendimiento escolar. Es importante reconocer el trabajo
que realizaron los docentes, ya que la problematica que se presenta en
esta investigacion no es algo ajeno a su realidad cotidiana. Al terminar
la intervencién con los docentes, estos expresaron su disponibilidad de
utilizar en las aulas las herramientas practicas para mejorar la conducta,
la socializacién y la adaptacion de los contenidos educativos para res-
ponder a las necesidades de cada uno de sus alumnos.

Durante la intervencién con los padres de familia, estos dltimos se-
flalaron la importancia de extender el programa para generar espacios
de participacion con sus hijos. Mientras se observé una apertura en los
alumnos. Ellos manifestaron interés en seguir tomando los talleres de este
tipo para crear empatia entre ellos. Por su parte, el area de orientacion
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psicopedagogica, compuesta del psicdlogo y de la orientadora, valoré los
materiales visuales. Ellos destacan la claridad y pertinencia de los videos
que fueron utilizados durante los talleres. Durante la intervencion en la
Secundaria General n.° 4 Ricardo Flores Magon, se logro sensibilizar a
los estudiantes a través de las charlas sobre las dificultades que encuentran
los estudiantes con autismo en su proceso de aprendizaje.

Cabe subrayar que los resultados de la intervencién fueron positivos
en cuanto se alcanzo socializar a los actores involucrados al procurarse
informacion tedrica y practica sobre el trastorno autista. De la entrevista
con la subdirectora, se recupera el hecho de que confirmé la falta de capa-
citacion docente en atencion a la diversidad y en especifico en estrategias
de estudiantes con TEA; cuenta que la matricula de este diagnostico ha
aumentado y que son pocos los padres de familia que comparten con la
institucion un documento de recomendaciones emitido por un terapeuta
o psicologo, lo que complica la situacion del estudiante en el aula, ya
que muchas veces los docentes se sienten sobrepasados en su capacidad
para atender correctamente a los nifios o nifias con TEA.

Por su parte, la psicéloga y la orientadora de la institucion narraron
incidentes criticos, relacionados con estudiantes diagnosticados con TEA,
en los cuales fueron victimas de acoso escolar por parte de compafie-
ros, estudiantes que han tenido crisis emocionales y nadie conocia de
técnicas de contencion fisicas o emocionales para dar acompafiamiento
a los estudiantes.

En las encuestas realizadas a estudiantes, padres de familia y docentes,
se tratd de indagar sobre los conocimientos basicos que la sociedad debe-
ria tener presente respecto al diagnostico con TEA. La Tabla 1 representa
los resultados de la encuesta realizada a 40 estudiantes, para indagar
sobre el conocimiento de conceptos basicos del TEA, evidenciando la
falta de informacion que tienen respecto al autismo
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Tabla 1

Encuesta aplicada a estudiantes de 1er grado sobre sus conocimientos acerca del TEA

Pregunta dirigidas a los estudiantes

Respuestas estudiantes

¢Conoces el significado del término “edu-
cacion inclusiva"?

¢Sabes el significado de las siglas TEA?

¢Sabes el significado del término “autis-
ta”?

¢Recuerdas haber escuchado estos tér-
minos por parte de algin docente o en
alguna clase?

¢Consideras que todos los estudiantes
deben recibir las mismas oportunidades
y tienen los mismos derechos?

2 estudiantes de 40 contestaron que si, lo
que representa al 5 %. 38, contestaron que
no, lo que representa el 95 %.

40 estudiantes contestaron que no, por lo
que representan al 100 % de la muestra.

40 estudiantes contestaron que no, esto es
representativo del 100 % de la muestra.

40 estudiantes contestaron que no, esto
representa al 100 % .

40 estudiantes contestaron que si, lo que
representa al 100 % de la muestra.

Nota: Elaboracion propia.

En cuanto a los docentes, se realizé una encuesta a 15 docentes de la
institucién, para obtener datos cuantitativos y cualitativos, cuyos re-
sultados podemos observar en la Tabla 2, rescatando de las preguntas
abiertas comentarios respecto a experiencias y retos que han enfrentado
en el aula con estudiantes diagnosticados con TEA.
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Tabla 2

Encuesta a docentes sobre el conocimiento acerca del TEA

Preguntas a docentes

¢Ha tenido experiencias en el aula con
estudiantes diagnosticados con TEA?

¢Ha tomado por cuenta propia talleres,
cursos o algun tipo de formacién para el
trabajo aulico con estudiantes TEA?

¢Harecibido talleres, cursos o algin tipo
de formacion por parte de la institucion
donde labora para el trabajo dulico con
estudiantes TEA? ;Cudntas veces al afio?
¢Considera que la responsabilidad social
debe formar parte de las estrategias edu-
cativas?

¢Le gustaria recibir formacién gratuita
donde reciba estrategias y herramientas
para lograr optimizar el trabajo &ulico con
estudiantes TEA?

¢Qué modalidad prefiere?

Nota: Elaboracién propia.

Respuestas docentes

13 docentes respondieron que si, represen-
tando al 86.66 % 2 docentes respondieron
que no, representando al 13.33 %

7 docentes respondieron si, lo que repre-
senta el 46.66 % 8 docentes respondieron
que no, representando al 53.33 % de la
muestra.

12 docentes respondieron; si, represen-

tando al 80 % , 3 docentes respondieron
que no, representando el 20 %.

100 % respondio si

100% respondio si

12 docentes respondieron virtual, repre-
sentando al 80 % de la muestra. 3 docen-
tes respondieron que presencial, repre-
sentando el 20 %

En cuanto a las experiencias en el aula compartidas por los docentes,
los participantes comentaron sobre la dificultad de atender de manera
personalizada a un estudiante, asi como el no contar con un diagnostico
oficial en el cual puedan apoyarse, por lo que uno de los principales retos
que reconocen es la necesidad de recibir capacitaciones y actualizacio-
nes al respecto, trabajar la empatia entre los compafieros y lograr una
verdadera integracion en los grupos.

Para determinar la informacion respecto al autismo con la que cuentan
los padres de familia, se realiz6 una encuesta a 40 padres y madres (ver
Tabla 3), la eleccion de la muestra de forma aleatoria, que concluy6 que
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dicha informacién es escasa o nula, manifestando interés en participar

en platicas que aborden este tema.

Tabla 3

Encuesta a padres de familia para conocer sus conocimientos acerca del TEA

Pregunta dirigidas a los estudiantes

Respuestas estudiantes

¢Conoce el término Trastorno del Espec-
tro autista?

¢Conoce el término TEA?

¢ Tiene conocimiento sobre las caracteris-
ticas del autismo?

¢Harecibido alguna vez informacién por
parte de la secundaria sobre la diversidad?

¢Le gustaria acudir a pléticas informati-
vas respecto al autismo y la atencién a la

33 padres de familia, contestaron si, re-
presentando el 82.5 %

7 padres de familia contestaron no, repre-
sentando al 17.25%

14 de los encuestados contestaron que si,
representando al 35%

26 padres de familia, contestaron que no,
representan al 65

8 padres de familia contestaron que sf,
representando al 20% de la muestra.

32 padres de familia contestaron que no,
representando el 80%

40 padres de familia contestaron que no,
representando al 100% de la muestra

40 padres de familia contesto que si, re-
presentando al 100%

diversidad?

Nota: Elaboracién propia.

Evaluacion de la intervencion

La evaluacion del programa se realiz6 mediante encuestas de satisfaccion
aplicadas al término de cada sesion informativa o taller, obteniendo un
alto nivel de aceptacion por parte de los participantes. Por parte de los
docentes, se recibié la sugerencia de realizar mas programas de este
tipo, incrementar el nimero de sesiones y adicionar otros diagnosticos
de salud mental y trastornos del aprendizaje.

Se identificaron areas de oportunidad relevantes; entre ellas destaca
la necesidad de fomentar una mayor participacion del cuerpo docente en
las actividades del programa, asi como disefar estrategias de convoca-
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toria mas efectivas para involucrar la participacion de padres y madres
de familia.

Estas observaciones sugieren la necesidad de incorporar indicadores
de impacto que permitan valorar el cambio en las practicas pedagdgicas
y la percepcion de la educacion inclusiva, y no solo la satisfaccion de
los participantes, utilizando en préximas intervenciones una evaluacion
mixta con instrumentos cuantitativos y cualitativos que permitan una
vision integral del proceso formativo.

Conclusion

En conclusion, el presente proyecto contribuyé a identificar carencias
en la formacion docente del nivel secundaria, en cuanto a estrategias de
atencion a la diversidad y en especifico a estudiantes diagnosticados con
TEA; siendo un eje fundamental en la educacion, la formacion docente
deja de ser una necesidad pedagégica y se convierte en un compromiso
ético y social. A lo largo de esta monografia se ha evidenciado que, si bien
existen avances normativos y propuestas institucionales, ain persisten
desafios en la practica educativa cotidiana.

Es de suma importancia proporcionar al docente herramientas didac-
ticas, fundamentos pedagogicos, estrategias de intervencién y adecua-
ciones que lo lleven a una profunda comprension de los principios de la
diversidad y la inclusién, y en especial, por el enfoque de este proyecto,
un conocimiento real de las caracteristicas del TEA.

Asimismo, queda al descubierto la necesidad de ambientes educativos
que garanticen que todos los estudiantes, sin importar sus condiciones
particulares, puedan desarrollar su potencial y participar plenamente en
la vida escolar.

Es esencial fomentar una cultura escolar basada en el respeto a la
diversidad, la colaboracion entre actores educativos y el disefio de en-
tornos de aprendizaje flexibles y accesibles. La participacion de padres
de familia, estudiantes y agentes terapéuticos es fundamental para lograr
la inclusion de los estudiantes diagnosticados con TEA, y poder otorgar
una escuela secundaria mas empatica y transformadora.

Este proceso aun esta en construccion, y requiere del compromiso
activo de todos los involucrados en la formacién educativa. Es necesario
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asumir una responsabilidad compartida con la creacién de espacios esco-
lares inclusivos, donde nifias y nifios con diagnostico de TEA encuentren
empatia, respeto y oportunidades reales para descubrir y desarrollar sus
habilidades, talentos y potencial humano.
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